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Développement
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Eco-gestes, RSE,
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Prévention des risques,
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et certifiantes

Se former aujourd'hui,
construire demain

Titre & Finalité Professionnelle

ECOUTE Un temps pour soi,

CONSEIL pour mieux se connaitre,
valoriser ses compétences

ORIENTATION et construire un projet

REUSSITE professionnel en phase
avec ses aspirations.

® Accompagnement individuel

Un accompagnement personnalise pour faire le point
sur vos compétences, vos motivations et vos perspectives

professionnelles, afin de construire un projet réaliste k i ﬁ
et épanouissant. :“ Public concerné -

Toute personne souhaitant faire le point sur sa
situation professionnelle, évoluer, se reconvertir

ObjECtifs de' l-a fon'nation f-)'..' (i[)r‘-r‘.t"-l' L:I'; I.1-:":‘LI\-'l!| ei}l;-lir; e; sacar |lia"-?!'-e.

» Faire le point sur ses compétences, ses aptitudes et ses motivations. pilll Prérequis

» Identifier ses valeurs, ses centres d'intérét et ses leviers de motivation. Aucun prérequis spécifique.

» Explorer des pistes d'évolution professionnelle ou de reconversion. Une motivation & réfléchir sur son parcours
= Elaborer un projet professionnel réaliste et réalisable. et son avenir professionnel.

* Renforcer la confiance en soi et lestime de so

Durée
g 24 heures au total
Contenu de la formation « Entre 6 et 10 séances de 2 4 4 heures,
reparties sur plusieurs semaines.
Rythme adapté a vos disponibilités.

Module 1 : Analyse du parcours et des motivations

* Retour sur le parcours personnel et professionnel. :‘. Effectif
+ [dentification des expériences, (_\_JITILJJ['(" ces et reussites. } ] Accompagnement individuel.
. ”n< > des motivations, valeurs et centres d'intérét.

s Eval II*T'I'\I"‘ de la situation actuelle. Lieu de formation

En présentiel : dans nos locaux.
A distance : en visioconférence.
Modalité mixte possible.

Module 2 : Exploration des compétences
+ [dentification et analyse des compétences (savoirs, savoir-faire,
savoir-étre).

: _ , o Modalités et délais d'acceés
s Mise en valeur des compétences transférables. Entretien préalable gratuit et sans engagement.
Evaluation des aptitudes et des potentiels. T et sorties permanentes selon vos disponibilités.
Repérage des points d'appui et des axes de développemnent. Délai d'acces : sous 15 jours aprés l'entretien.
Module 3 : Construction du projet professionnel Tarif

+ Exploration des pistes professionnelles et des metiers. Sur devis, selon vos besoins.

r mploi. Possibilité de financement par votre entreprise,
France Travail ou vos droits CPF,
® lahmat on d'un plan d'action personnalise. Nous consulter pour une proposition adaptée.

Certification
ﬂl statlon de réalisation de bilan de compétences
f rar GRS Formation.
onfarme aux articles L.6313-4 et R.6313-4
| du ( ode du travail.

"3'3‘“[_'0' 1 d'activi '“----'-_ : Eligible au Compte Personnel de Formation (CPF).
+ Remise d'une synthese personnalisée.

Module 4 : Mise en ceuvre et suivi

= Definition des étapes de mise en ceuvre.
ruction d'un plan d‘actions coni
* Préparation aux demarck v‘:'f"lll‘l:’i[\ n, recherche d'emploi,

GRS Formation

.| Modalrhés d’euahja'hon ﬂ Formateurs.r' Intervenants Contact
fants --\! i [; L i
50 rue de Pontoise — 95870 Bezons
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Formation professionnelle continue

Francais

es clés P"'ﬁ‘r

vanc
a/

Renforcez vos compétences

en francais pour gagner en autonomie,
en confiance et en efficacité

dans votre vie professionnelle

et personnelle.

Alphabetisation Remise a niveau CléA
P A1-B1/A2-B2 |
Apprendre les bases : ; Valider vos compétences
delbilerh e etdaloritiva Consolider vos connaissances

en frangais pour obtenir

pour étre autonome au quotidien. en francais et développer la certification CIEA.

vos compeétences orales et écrites.

Nos atouts

Une équipe Des parcours N Une pédagogie Des résultats concrets
de formateurs adaptés a votre active et bienveillante et durables

expérimentés niveau et a vos objectifs

Des formateurs Des formations Un accompagnement Des formations
experts concrétes et adaptées personnalisé | partout en France
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FORMATION

Se former aujourd'hui,
construire demain

[

r 4 @ @
Alphabeétisation’
> o 2 /
Acquérir les bases en lecture, écriture et calcul £
pour gagner en autonomie

Objectifs de la formation

¢ Acquérir les compétences de base en lecture, écriture et calcul.

« Comprendre et utiliser des informations simples dans la vie
quotidienne et professionnelle.

* Gagner en autonomie dans les situations du quotidien et dans
'environnement professionnel.

* Renforcer la confiance en soi et faciliter l'insertion ou I'évolution
professionnelle.

» Développer des compétences transversales utiles dans la vie
personnelle et professionnelle.

Contenu de la formation

Lecture et compréhension

* Reconnaitre les lettres, les sons et les mots.

* Lire et comprendre des phrases simples.

e Comprendre des documents courants (panneaus, fiches, consignes...)
« Développer la compréhension écrite.

Ecriture

Ecrire des lettres, des mots et des phrases simples

Remplir un formulaire.

Rédiger des messages courts (notes, courriels, consignes...).
Améliorer 'orthographe et la présentation ecrite.

Calcul
* Comprendre et utiliser les nombres au quotidien.
« Réaliser des opérations simples (addition, soustraction, multiplication. . .)

* (Gérer des situations concrétes (prix, quantités, horaires.. ).

' 4

. & @

Communication orale

« Comprendre et se faire comprendre.

 Participer a des échanges simples.

e Développer le vocabulaire du quotidien et professionnel.

& Vie quotidienne et professionnelle
® s Lire et comprendre des consignes de travail.

.‘ « Utiliser les outils du quotidien (téléphone, transports, documents administratifs).
= Gagner en autonomie dans les démarches personnelles et professionnelles.

L reomserssmone gl e coninton @) e

= Approche indhvidualisee et benvellante, » Testde positionnement initial !Am

= Alterance d'apport ques pour évaluer les besoins
+ Evaluations continues tout Astestation de fin de formation
. au e |a formation. TeMise ausiagiaire, mentionnant

ries et adapbés au nveau 25, COMPEtenCes a0quIses.

des participants 3 Cette formation n'est pas
Utilisation dloutils numériques si des acavis certifiante,

Des formations
: t adapté

66
e Des compétences
essentieiles pour

une meilleure autonomie
au quotidien et dans

ompter

Public concerné

Toute personne adulte ayant des difficultés

avec les savoirs de base (lecture, écriture, calcul),
dans le cadre personnel ou professionnel

Prérequis

Aucun prérequis.

Un positionnement initial est réalise avant l'entrée
en formation afin d'adapter le parcours.

&

Durée

Durée individualisée, déterminée en fonction des
besoins et du niveau initial du bénéficiaire, a l'issue
d'un test de positionnement.

Effectif

De 4 a 12 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possibilité de formation a distance selon les besoins.

Modalités et délais d'acces

Entretien de positionnement prealable

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'acces : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communiqué avant l'inscription.

Tarif

Sur devis, selon la durée et les besoins identifies
aprés le test de positionnement

Nous consulter pour une proposition adaptée

a votre situation.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap
MNotre formation est accessible aux personnes en situation
de handicap. Une étude personnalisée des besoins peut étre
réalisée afin de mettre en place des adaptations pédagogiques.
Référent handicap : contact@grs-formation.com

Formateurs / Intervenants pédagogiques
Plusieurs formateurs qualifiés interviennent selon leurs
domaines de compétences et les besoins pedagogiques
des bénéficiaires.

Contact .

GRS Formation [sliar=1
50 rue de Pontoise - 95870 Bezons 7
0139800806 (O0—
contact@grs-formation.com
www.grs-formation.com
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FORMATION

Se former aujourd'hui,
construire demain

Remise a niveau

en francais
A1-B1/ A2-B2

Renforcer ses compétences en frangais
pour gagner en autonomie dans la vie quotidienne
et professionnelle

Objectifs de la formation e®e Public concerné

{.\ Toute personne adulte souhaitant renforcer

 Améliorer la maitrise du francais oral et écrit. ses compétences en francais, dans un contexte
* Comprendre et utiliser un vocabulaire adapté aux situations personnel ou professionnel

de la vie quotidienne et professionnelle.
» Renforcer les compétences en compréhension et en expression Prérequis _
e Développer la confiance en soi dans la communication écrite G”C”n 51"”93“'5' : I . o
n positionnement initial est realise avant l'entrée
et orale. . : ¥
. £ . e T ; . . en formation afin d'adapter le parcours.
* Favoriser l'insertion ou l'évolution professionnelle.
Durée
Durée individualisée, déterminée en fonction des
besoins et du niveau initial du bénéficiaire, a l'iss
d'un test de positionnement.

Contenu de la formation

Compréhension orale et écrite
* Comprendre des informations simples et courantes
* Lire et comprendre des documents de la vie quotidienne
et ;\rofeasir\rmelle ‘,)annea ix, fiches, consignes, courriers. ..)

e Identifier les informations essentielles o Lieu de formation

Effectif
De 4 a 12 participants, selon les sessions.

N
J

E : o Intra-entreprise : dans vos locaux
Xpression ecrite Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).

y e Ecrire des phrases et des textes simples. Possibilité de formation a distance selon les besoins
N Remplir un formulaire.

-
+ Rédiger des messages courts (notes, courriels, consignes. . .). = Modalités et délais d’acceés
« Ameliorer l'orthographe et la présentation écrite. -0

Entretien de positionnement préalable.
Entrées et sorties permanentes selon les ses:
EKprSSiOI"I orale Délai d'acces : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communique avant l'inscription.

SI0NS.

» S'exprimer clairement dans des situations du quotidien
et professionnelles.

» Participer a des échanges simples. .

* Deévelopper la prononciation et le vocabulaire. Tarif ! ; : fegh

Sur devis, selon la durée et les besoins identifiés

apres le test de positionnement

Nous consulter pour une proposition adaptée

a votre situation.

Vocabulaire et situations de la vie courante
... » Se repérer dans 'environnement (transports, logement,
'.‘ santé, démarches administratives.. .).
e Utiliser un vocabulaire adapté au contexte professionnel. Accessibilité aux personnes en situation de handicap
e Acqueérir les formulations utiles pour communiquer efficacement Notre formation est accessible aux personnes en situation
de handicap. Une étude ins peut étre
réalisée afin de mettre en place des adaptations pédagogiques.
Reéférent handicap : contact@grs-formation.com

onnalisée des be

Communication professionnelle

e Comprendre et rédiger des consignes de travail.

o Utiliser les formules de politesse et les codes de communication
au travail

e Gagner en autonomie dans les déemarches personnelles
et professionnelles.

Formateurs / Intervenants pédagogiques
Plusieurs formateurs qualifiés interviennent selon leurs
domaines de compeétences et les besoins pédagogiques
des bénéficiaires

Contact —_——e—
B GRS Formation

ot e . 50 rue de Pontoise - 95870 Bezons

les compétences acquises 01398008 06

Cette formation n'est pas oomact@grs-fonr!ahm.mm

certifiante, www.grs-foma‘hon.oom —

s numériques si

Des formations
partout en Fran
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MCCP - CIéA}

Maitriser les Compétences Clés
en Proprete
Acquérir les compétences essentielles pour travailler

dans les métiers de la propreté et valider ses compétences clés.

Objectifs de la formation

CATALOGUE

Formations
Linguistiques

DES FORMATIONS

2027
Des compétences
essentielles pour
une insertion durable

dans les métiers
de la propreté.

Public concemé
Toute personne adulte ayant des difficultés

* Acqueérir les compétences professionnelles nécessaires aux meétiers g

de la propreté. avec les savoirs de bdst':‘ (lecture, ecriture, calcul),
e Développer les savoirs de base (lecture, écriture, calcul) et les compétences dans le cadre personnel ou professionnel.

clés du référentiel CleA. E _
« Comprendre et appliquer les protocoles et les techniques de nettoyage Pre-requlls

en respectant les régles d'hygiéne, de sécurité et d'environnement. Aucun prérequis. o e
= Gagner en autonomie dans les situations du quotidien et dans LX) s e initial est realise avant lentrée

l'environnement professionnel. en formation afin d'adapter le parcours.
+ Favoriser l'insertion ou ['‘évolution professionnelle. e

c 150 heures

Contenu de la formatiorl + 80 heures supplémentaires en cas de préparation

Savoirs de base et compétences CléA
Lecture et compréhension de consignes.
Ecriture de courriers et de documents simples.
Calculs courants (quantités, doses, horaires...).
Développement des compétences CléA (communicatlon,
autonomie, organisation, travail en équipe...)

Techniques professionnelles de nettoyage
Produits et matériels.

Protocoles de nettoyage selon les types de locaux.
Méthodes adaptées aux différentes surfaces.
Gestion des déchets et respect des regles d'hygiene.

L]

Hygiéne, sécurité et prévention

 Reégles d'hygiéne et de sécurité.

« Prévention des risques professionnels.

« Gestes et postures.

» Utilisation des équipements de protection individuelle (EPI).

Communication et comportement professionnel
¢ Se repérer dans l'environnement de travail.

« Adopter une posture professionnelle.

s Travailler en équipe et communiquer efficacement.

Autonomie et employabilité

» Organisation du travail et gestion du temps.
Développement de la confiance en soi

¢ Préparation a linsertion professionnelle.

« Valorisation des compétences acquises (CIEA).

et validation de la certification CleA

Effectif
De 4 a 12 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation - Bezons (95).
Possibilité de formation a distance selon les besoins.

Modalités et délais d’acces

Entretien de positionnement préalable.

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'acces : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communiqué avant l'inscription.

Tarif

Sur devis, selon la durée et les besoins identifiés
apres le test de positionnement.

Nous consulter pour une proposition adaptée

a votre situation.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap
Notre formation est accessible aux personnes en situation
de handicap. Une étude personnalisée des besoins peut étre
réalisée afin de mettre en place des adaptations pédagogiques.
Référent handicap : contact@grs-formation.com

Formateurs / Intervenants pédagogiques
Plusieurs formateurs qualifiés interviennent selon leurs
domaines de compétences et les besoins pédagogiques
des bénéficiaires.

Méthodes pédagogiques 'h Modalités d'évaluation Validation

 Approche individuai  Test de positionnement initial Certificat de compétences Contact et

. MCCP dehwe par - T wxeml
50 rue de Pontoise - 95870 Bezons==

3 01 39 80 08 06
contact@grs-formation.com

. www.grs-formation.com

la cer

Des formateurs
rts

Znement

tification CleA.
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Formation professionnelle continue

L

Bureautique a i
et Informati::lique'

Ltri tils
aitrisez les outils |
numeriques du quoﬁ(a{ran *

Développez vos compeétences 1 -\
en bureautique et en informatique >

pour gagner en efficacité et en autonomie

dans votre vie professionnelle. a
i @ I @ 1
Word Excel PowerPoint Outils numériques
Créez, modifiez et mettez Organisez, calculez Créez des présentations Gérez vos emails,
en forme des documents et analysez vos données efficaces et impactantes. votre agenda et vos outils
professionnels. en toute simplicité. de travail collaboratifs.

Nos objectifs

@ Créer et mettre en forme des documents professionnels. -
® Gerer et analyser des données avec Excel. Y
® Concevoir des présentations percutantes avec PowerPoint.

@ Utiliser les outils numériques en toute confiance.

Des formateurs Des formations Un accompagnement Des compétences
experts concretes et adaptées personnalisé pour votre avenir professionnel

L ©) =l 3

Des formateurs Des formations Un accompagnement Des formations
experts concrétes et adaptées personnalisé partout en France
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Informatiques & Bureautique

FORMATION

Se former aujourd'hui,
construire demain

nitiation a
‘Informatique

Acqueérir les bases pour utiliser un ordinateur
dans la vie quotidienne et professionnelle

Objectifs de la formation

* Découvrir l'environnement informatique et se familiariser avec
['utilisation d'un ordinateur.

e Acquérir les gestes de base pour utiliser un ordinateur en autonomie.

» Comprendre et gérer les fichiers et dossiers.

» Naviguer sur Internet et utiliser une messagerie electronigue.

» Deévelopper les competences necessaires pour réaliser des taches
simples dans un contexte personnel et professionnel.

Contenu de la formation

Découverte de 'ordinateur

« Identifier les différents éléments (écran, clavier, souris, unité centrale
= Allumer, eteindre et utiliser un ordinateur,

* Découvrir le systéeme d'exploitation (Windows).
+ Se familiariser avec l'interface et les principales fonctionnalités.

Gestion des fichiers et dossiers

= Créer, enregistrer, organiser et supprimer des fichiers.
e Créer et gérer des dossiers.

Utiliser une cle USB ou un support de stockage.

+ Retrouver un fichier facilement

Navigation sur Internet

* Deécouvrir un navigateur (Chrome, Edge...).

Effectuer des recherches simples et efficaces

Consulter des sites utiles (administrations, emploi, actualités...).
Télécharger et enregistrer des documents

Identifier les bonnes pratiques et les risques sur Internet.

Messagerie électronique

v » Créer et utiliser une adresse e-mail.
» Envoyer et recevoir un message.

« Joindre un fichier.
* Organiser sa boite de réception (répondre, transférer, classer...).

Outils et pratiques courantes

Utiliser les outils de base (calculatrice, bloc-notes, capture d'écran...)
Imprimer un document.

Installer et utiliser des applications simples.

Adopter les bonnes pratiques de sécurité et de sauvegarde.

& & & @

Méthodes pédagogiques
s Approche indvidualisée et bernvelante
o Alteranced'a ===

pllg Modsiée Sbushntion

Test de positionnement initial

or les beso

Pour
\ Jations continues tout

certifiante.

i

o®e
P74

B O}

DO O

Validation / Attestation

Attestation de fin de formation
remise au stagiaire, mentionnant
les compétences a

iSes.

Cette formation n'est pas

CATALOGUE

DES FORMATIONS
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¢l
Des compétences
essentielles pour
étre a l'aise avec
['outil informatique
dans la vie personnelle
et professionnelle.

Public concerné

Toute personne souhaitant acquérir les bases
pour utiliser un ordinateur, dans un contexte
personnel ou F)‘OfO‘SGIO-"I nel.

Prérequis

Aucun prérequis.

Une premiere sensibilisation a l'environnement
numeérique est un plus

Durée

Durée individualisée, déterminée en fonction
des besoins et du niveau initial du bénéficiaire,
a l'issue d'un test de positionnement.

Effectif

De 4 a 12 participants, selon les sessions

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation - Bezons (95).
Possibilité de formation a distance selon les besoins.

Modalités et délais d’accés

Entretien de itionnement préalable.

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'accés : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communiqué avant l'inscription.

Tarif

Sur devis, selon la durée et les besoins identifiés
apres le test de positionnement.

Nous consulter pour une proposition adaptée
a votre situation.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap
Notre formation est accessible aux personnes en situation
de handicap. Une étude personnalisée des besoins peut étre
réalisée afin de mettre en place des adaptations pédagogiques
Référent handicap : contact@grs-formation.com

Formateurs / Intervenants pédagogiques
Plusieurs formateurs qualifiés interviennent selon leurs
domaines de compétences et les besoins pédagogiques
des bénéficiaires.

Contact

GRS Formation
50 rue de Pontotse — 95870 Bezons:
01398008 06
contact@grs-formation.com
www.grs-formation.com

s formation
it en Franc

formati

concretes et adaptées




Connaissances

Informatiques & Bureautique

FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Bureautique
débutant(e)

Acqueérir les bases des outils bureautiques
pour étre autonome dans sa vie professionnell

Objectifs de la formation

» Découvrir et se familiariser avec 'environnement informatique.
s Acquérir les bases des principaux logiciels bureautiques

(Word, Excel, PowerPoint, Outlook)

s Ftre capable de créer, gérer et mettre en forme des documents simples.

urriels.
{ans la réalisation des tiches

» Organiser ses fichiers et ses co
« Gagner en autonomie
et professionnelles.

administratives

Contenu de la formation

Découverte de l'environnement informatique
o Identifier les différents éléments (écran, clavier, souris,
e Découvrir le systeme d'exploitation (Windows).

» Utiliser les paramétres de base

= Gérer les fichiers et les dossiers (créer, enregistrer, ¢

imprimante...).

wreaniser)
rganiser).

Traitement de texte avec Word

« Créer, saisir et modifier un document.

» Mettre en forme un texte (police, taille, alignement...).
« Insérer des listes, tableaux et images simples.

e Enregdistrer, imprimer et exporter un document (PDF).

Tableur avec Excel

« Découvrir l'interface et les fonctionnalités de base.
r et mettre en forme des données.
» Realiser des calculs simples (sommme, moyenne...).

» Creer des tableaux et graphiques simples

Présentation avec PowerPoint

= Créer une présentation simple.

» Insérer du texte, des images et des formes.

« Appliquer une mise en page et un design.
Animer et lancer un diaporama

Messagerie avec Outlook

* Créer et utiliser une adresse e-mail.

= Envoyer, recevoir et organiser des messages.
+ Joindre des fichiers.
e Gérer les contacts e

ot le calendrier de base.

Méthodes pédagogiques .l. Modalités d'évaluation

o Approche ndhduaicse et benvallante o Testde
. s :
. 5 tout
. wn
A = R

o UtEsationdloutls numériques sindcessare. e Bllanf

rmations

t 2 : ) n > part

O}

SiH

ﬁ Vabdaﬂon{nthestarhon
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6¢ |

Des compétences
bureautiques de base
pour plus d'autonomie
et d'efficacité dans
votre quotidien
professionnel.

Public concemé

Toute personne souhaitant acquérir les bases de
bureautiques [nur une utilisation dans clie
emandeurs d'empiloi,

Prérequis
Aucun prérequis
Une premiere sensibilisation a l'utilisation d'un ordinateur
est un plus.

Durée

Durée individualisée, déterminée en fonction des
besoins et du niveau initial du bénéficiaire, a l'issue
d'un test de positionnement

Effectif

De 4 4 12 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95)
Possibilité de formation a distance selon les besoins.

Modalités et délais d’accés

Entretien de positionnement prealable.

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'acces : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communiqué avant l'inscription

Tarif

Sur devis, selon la durée et les besoins identifiés
apres le test de positionnement

Nous consulter pour une proposition adaptée
avotre situation.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

Notre formation

ible aLix personnes en situation
rsonnalisée des besoins peut étre

> afin de mettreen [‘:LA’Pc;ﬂaaclA tations pedagodiques
érent handicap : contact@grs-formation.com

Formateurs / Intervenants pédagogiques
Plusieurs formateurs qualifiés intenviennent selon leurs
domaines de compétences et les besoins pédagogiques
des bénéficiaires.

Contact rm1ivars
GRS Formation

50 rue de Pontoise = 95870 Bezons

01398008 06

contact@grs-formation.com
www.grs-formation.com B




Connaissances
Informatiques & Bureautique

FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Bureautique
intermediaire

Perfectionner ses compétences sur le Pack Office
pour gagner en efficacité professionnelle i

Objectifs de la formation

e Consolider et approfondir les compétences sur les logiciels
du Pack Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook).
e QOptimiser la mise en forme et la présentation de documents.
* Exploiter les fonctionnalités avancées pour gagner en efficacité.
e QOrganiser et gérer des données plus complexes.
L ]

Creer des documents professionnels de qualité.

Contenu de la formation

Word - Fonctions avancées

» Utiliser des styles et modéles.

s Insérer et gerer des tableaux, images
e (Créer un sommaire et une table des matieres.

e Réviser un document (suivi des modifications, commentaires).
» Fusion et publipostage,

Excel - Fonctions avancées

« Ltiliser des fonctions avancées (SI, RECHERCHEV, SOMME.SI. ..).
» Mettre en forme des tableaux et graphigues.

» Trier, filtrer et analyser des données.

» Créer des tableaux croisés dynamiques.

e Mettre en place des calculs automatisés.

PowerPoint - Création de présentations professionnelles
s Concevoir des diaporamas structurés et attractifs.

» Utiliser les masques et modéles.

» Intégrer des images, graphiques, sons et vidéos.

e Animer et personnaliser les diapositives.

¢ Préparer une présentation pour un public.

Outlook — Gestion avancée des courriels et de 'agenda

» Organiser sa boite de réception (régles, dossiers).

» Gerer efficacement les contacts.

 Planifier des réunions et partager des calendriers

» Utiliser des taches et rappels.

e Optimiser la recherche et ['archivage des messages.

Méthodes pédagogiques

ik ot e

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

Public concerné
Toute personne souhaitant approfondir ses
compétences sur le Pack Office et opt
1 utilisation dans ntexte profes

Prérequis

Avoir une premiere expérience sur le Pack Office
(utilisation de base de Word, Excel, PowerPoint
et/ou Qutlook)

Durée

Durée individualisée, déterminée en fonction
des besoins et du niveau initial du bénéficiaire,
a l'issue d'un test de positionnement.

Effectif

De 4 2 12 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possibilité de formation a distance selon les besoins.

Modalités et délais d’accés

Entretien de positionnement préalable

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d’acces on les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communiqué avant l'inscription

Tarif

Sur devis, selon la durée et les besoins identifiés
apres le test de positionnement.

Ne

15 consulter pour une proposition adaptée

a votre situation.

handicap

Formateurs / Intervenants pédagogiques
Plusieurs formateurs qualifiés interviennent selon leurs
domaines de compétences et les besoins pedagogiques

des bénéficiaires.

Contact

GRS Formation

50 rue de Pontoise — 95870 Bezons
0139800806
contact@grs-formation.com

/mic=urm




Connaissances
Informatiques & Bureautique

FORMATION

Se former aujourd'hui,
construire demain

nitiation a
‘Intelligence
Artificielle (1A)

Découvrir et utiliser les outils d'IA
dans un cadre professionnel

Objectifs de la formation

« Comprendre les principes et le fonctionnement de l'intelligence
artificielle.

Découvrir les principaux outils d'IA (ex. : ChatGPT, Copilot, outils
de genération d'images...).

« Savoir rédiger des requetes efficaces (prompts).

©

= Utiliser I'TA pour gagner du temps dans des taches professionnelles.
s Identifier les bonnes pratiques et les limites d'utilisation.

@ Contenu de la formation

Comprendre 'IA et ses usages

e Qu'est-ce que l'intelligence artificielle ?

= Lesdifferents types d'IA et leurs domaines d'application.

* Les opportunités et les limites dans un cadre professionnel.
Les enjeux éthiques et la protection des données.

Utiliser un assistant conversationnel (ex. ChatGPT)
» Créer un compte et se connecter

Formuler des requétes efficaces (prompts).

Obtenir des réponses pertinentes.
= Adapter les résultats a ses besoins professionnels.

Créer et améliorer des contenus

o Rediger des courriers, comptes rendus, syntheses.
= Corriger et reformuler des textes

« Créer des tableaux, listes, plannings.

Geéneérer des idees et des plans de présentation.

Découvrir d’autres outils d’'IA

* Geénérer des images (ex. : DALL-E, Microsoft Copilot).

 Creer des présentations (ex. : PowerPoint avec IA).

» Explorer des outils d'aide a la traduction, a la recherche
et a la veille d'information.

Mise en pratique et cas concrets

Realiser des exercices appliqués a des situations professionnelles
(accueil, gestion administrative, communication...).

Analyser et ameéliorer des contenus existants.

Partager des bonnes pratiques et sécuriser 'utilisation des outils d'TA.

1]

Méthodes pédagogiques
+ Approche individualisee et benveiliant

« Alle o nNQues

certifiante

nement

Validation / Attestation

CATALOGUE
DES FORMATIONS

Des compétences
d'aujourd’hui pour
gagner en efficacité
demain.

Public concerné

Toute personne souhaitant découvrir l'intelligence

Prérequis

Avoir une notion de bureautique
(utilisation de
avec Internet

base d'un ordinateur) et étre a ['aise

Durée

a l'issue d'un test de positionnement.

Effectif
'.‘ De 4 a 12 participants, selon les sessions

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95)
Passibilité de formation a distance selon les besoins.

= Modalités et délais d’acces

— 2

Lo Entretien de positionnement préalable
Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'accés : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communique avant linscription.

E

Tarif
Sur devis, selon la durée et les besoins identifiés
aprés let sitionnement.

Nous consulter pour une proposition adaptée

a votre situation.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap
iation est ac ble aux personnes en situation
ap. Une etude personnalisée des be s peut étre
demettre e e des adaptations pédagogiques.
ontact@grs-formation.com

=

Formateurs / Intervenants pédagogiques
Plusieurs formateurs qualifiés interviennent selon leurs
domaines de compétences et les besoins pédagogiques
des bénéficiaires.

chl'faCl I L
GRS Formation

50 rue de Pontoise ~ 95870 Bezons

0139800806

: .'-_L._,' contact@grs-formation.com

58S Cette formation n'est
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FORMATION

Se former aujourd hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

FORMATIONS
DIPLOMANTE

(onstruisez votre avenir

wec un diplome reconnd Undiplome

aujourd'hui,
plus d'opportunités
demain.

Développez vos compétences et préparez
un titre professionnel ou un dipléme pour
accéder a un emploi durable et évoluer

dans votre carriere.

— @
AU
METIERS ACCUEIL MANAGEMENT BUREAUTIQUE
DE LA PROPRETE ET SECRETARIAT ET ENCADREMENT ET INFORMATIQUE
Des formations qualifiantes Des titres professionnels Des compétences pour Des compétences numeriques
pour des métiers essentiels. pour accéder a des emplois évoluer et prendre des indispensables dans tous les
durables. responsabilités. métiers.

“‘—l-“
an‘sd

@ Agent de service (CQP) @ Chargédaccueil @ Chef d'équipe en propreté @ Word - Excel - PowerPoint
et de gestion administrative (CQP) (TOSA)
° Agent machiniste (CQP) (Titre professionnel) . :
S oy : @ Chef de site en propreté ® FrCE
o Chef d'équipe (TFP / CQP) @ Secrétaire assistant (CQP) B it oot cinaeiont
; Titre professionnel
@ Chef de site (CQP) ( 1 P i .) @ Responsable de secteur @ Outils collaboratifs
@ Assistant de direction (Titre professionnel) i s
(Titre professionnel) (Teams, Outlook...)
NOS OBJECTIFS LES + DE NOS FORMATIONS

@ Vous permettre diobtenir un dipléme ou un titre reconnu. @ Formateurs experts et professionnels du métier,

& Développer des compétences concrétes et applicables. @ Ailternance de théorie et de pratique.
@ Suiviindividualisé et accompagnement personnalisé.

@ Favoriser votre insertion professionnelle.
@ Préparation aux certifications et examens.

° Vous accompagner a chague étape de votre parcours. ; : : )
@ Des formations adaptées aux besoins des entreprises.

fc'(%)}. @ ﬁ ﬁ 'e (& D_ITION

Des formateurs Des formations Un accompagnement Des formations \Jel S Ssﬂ-e 2027

experts concrétes et adaptées personnalisé partout en France
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FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain - ‘

Titre Professionnel Formateur v

NI/

@ Animer L
or r 4 Accompagner

7 Evaluer

d’adultes (1p)

/@ Niveau5 - BAC+2 o Inscrit au RNCP

Concevoir, animer et évaluer des actions de formation
pour adultes, en présentiel et a distance, en s'appuyant
sur des méthodes et outils pédagogiques adaptés
aux besoins des apprenants et des organisations.

"ARMATION

TRANSMETTRE

k ACCOMPAGNER

FAIRE GRANDIR
LES COMPETENCES

Un métier au cosur
du développement
des compétences
et de la performance
des organisations.

ersonne souhaitant exercer la fonctior
de formateur auprés d'adultes (salariés,
d'emploi, indépendants, etc.).

Objectifs de la formation

» Concevoir des act
et des organisatic

e Animer des formations en présentiel et a distance.

» Evaluer les acquis des apprenants et mesurer la qualité des actions.

er les apprenants dans leur parcours de formation.

ol
v
. .’"%['l{J_::f[‘.l!"Ill':'i.‘[3['.".5{”[[-1‘|3['[]“.‘5—}?—]!:”'!I][!r:[,? de formateur. Durée
° 600 heures au total
COntenu de I_a formation = 420 heures en centre de formation

» 180 heures de période en entreprise.
Module 1 : Concevoir une action de formation

-

ions de formation adaptées aux besoins des publics

Prérequis
Niveau 4 (BAC) et une premiere experience
professionnelle dans un domaine d'expertise.

* Accomp

Effectif

De 6 a 12 participants, selon les sessions.

et identifier le 5 besoins

opiques.

ine demande

juences pédagogiques.
“hoisir et préparer les ressources pédagogiques

Lieude formation

En présentiel : dans nos locaux.
A distance : en visioconférence.
Module 2 : Animer une action de formation Modalite mixte possible.

« Créerunclimat d'ay age favorable Modalltés et délais d'accés

+ Animer des séquences en présentiel et a distance. tien pré: 1lal le gratuit et sans engagemen
» Favoriser linte i ation des <_:|)_.4rz,r.art-_’;. ermanentes selon nos dis|
« Adapter sa communication aux différents publics. ours apres 'entretien.

|

+ Concevoir unscenario
r
L

O

anp

Module 3 : Evaluer les acquis et la qual]te de la formation Tarif e
I Tewom Sur devis, selon vos besains.
VIE Ge3 ““ d'évaluation Possibilité inancement par vatre entreprise,

Fran ravail ou vos droits CPF.
Nous consulter pour une proposition adaptée.

- IVIE '_; I
l « An nl'g er|
e Evaluerla

ommanditaires

= Reéediger un bilan et des pistes
Certification
Titre Professionnel « Formateur d'adultes »
Module 4 : Accompagner les apprenants . = e ol :
i ? .P g 3 PP de niveau 5 (BAC+2) enregistre au Répertoire
= |dentifier les besoins individuels National des Certifications Professionnelles (RNCP).
= Utiliser des techniques d'accompagnement. Code RNCP : 37275
« Favoriser l'autonomie et la progression. Certificateur : Ministére du Travail, du Plein Emploi

rmation f“' de lIinser [If‘n B
igible au Compte Personnel de Formation (CPF).

» Assurer un suivi post=fo

Contact
GRS Formation

o 50 rue de Pontoise - 95870 Bezons
0139800806
contact@grs-formation.com
www.grs-formation.com

O Méthodes pédagoglques " I' Modalités dévaluation

tves tout au long

CATALOGUE
/[l DES FORMATIONS
ol ’

mpagnement Des form
artout en France
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Se former aujourd’hui,
construire demain

Titre Professionnel

CADGA -

Chargé(e) d’Accueil ¥
et de Gestion Administra

Assurer 'accueil, la gestion administrative
et la coordination des informations
au sein d’'une organisation

Objectifs dela fom1at10n collctits, ssociations. 5.

» Acquerir les compétences nécessaires pour assurer l'accuei o Prérequis
et la gesti =.| nnistrative =|;L-s-‘:ni:'=.|'r—wt‘.';;'{nu“-.l?_(u" v Niveau 3 (CAF/BEF) ou experience professionnelle

. I|1'.—'— liffuser l'information
er et planifier les activités administratives ;

tion Administrative
entrepnses

ecture, écriture) eten t

Durée
616 heures au total dont :
e« 476 heures en centre de formatior

« 140 heures de stage en entreprise

@ Contenu de la formation Durée ajustable selon les besoins etle positionnement

.‘. Effectif
Module 1 Assurer I'accueil et la communication @@R® e 6312 participants, selon les sessions

+ de larelation avec les inter| uteurs internes

eillir e > :
Intra-entreprise : dans vos locaux.

a@a;» ans
S In'oremrepnse Centre (

te de formationac

listance pour la partie théonque

20N positionnement).

= Modalutés et délais d’accés

Module 2 : Gérer les activités administratives 4| el s hlo
L3 Entretien de positionnement préalable.

o QOrganiser et suivre I'agenda et les rendez-vous

o Rediger, mettre en form -’.lJ user des documents professionnels

r le suivi du courrier et des e-mails.

archiver e uments. est comm Inique avant L inscnption.

Jtiliser les outils bureautique: MErque e Tarif

Sur devis, selon la durée et les besoins identifies
Module 3 : Contribuer a la coordination apres le test de positionnement _
deslnfom'latlons ‘_Jf:= &

. lecter, traiter

* ASSUNEr 12 SUIVI Cex

Ns
s Communiquer avec les partenaires

e Veiller ala qualite et a la confidentialité des information

Module 4: Conmbueralatmhoratlondel’organlsahon
* ’ o Identifier et proposer de ns d'optimisation.

yrocédures et d'outils
o Travailler en équipe et en mode projet.

« Participer ala mise er

e Contribuer a la qualité du service et al'image

%
1 f

Oﬁéﬂwes pédagogiques 'l' Modalités d'évaluation

.
i
.
.
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2027
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Un métier polyvalent
et stratégique au service
de ladirection, alliant
organisation, rigueur,
autonomie et excellent
sens de la communication.

Formations dipldmantes

et certifiantes
FORMATION

Se former aujourd'hui,
construire demain

Titre Professionnel

Aslstante

Assurer les activités de soutien et
d’organisation de la direction

|['li‘_r.'[" rsonne sounaitant exer
g

Objectrfs de la formation

¢ Acqueérir les compétences professionnelles pour assister la directior

ou experience professionnelle
-tivités administratives et de communication 3
lans le secteur adminis

ion, la préparation des réunions : ‘
I savoirs de base en francais

>t en bureautique

Durée
630 heures au total dont :

DUer au Don IoNCHonne Nt de lorganisation et a limage de lentrepnse. « 350 heures cn centre de

« 280 heures de stage en entrepnse
Diure 28 QU
Effectif

De 6 a 12 participants, selon les sessions

rormation

table selon le S0INS et le positionnement.

@ Contenu de la formation

Module 1 : Assurer le traitement de l'information

et 'organisation des activités

E « Réceptionner, trier

et traiter es inror

et la conservation des documents

» Produire, mettre en forme etd

outils collaboratifs et les solut

Module 3 : Assurer la communication
et les relations intermes et externes

s Accueillir et informer les interlocuteurs.

e Communiquer avec

s Organiser des éveén nts et
Contribug 1alité de la cc

er alaq mmunicatic

de l'organisation

B i"'l'i"::.';r-:-r £ ;.\|' ssiers e

o Méthodes pédagogiques .'. Modalités d'évaluation

mations.

Module 2 : Assurer la gestion administrative

ffuser des documents profe

s de demate

n de l'entreprise.

Module 4 : Contribuer au pilotage et a 'amélioration

ratsation.

ssionnels

Lieu de fonnation
Intra-entreprise :
Inlor—mtrcpnsc \' tr
Possibilite de formatio
||':J| nement

Modalités et délarsd accés
Entret
Entréas atsarti

Délal d'acce

1adistance pour ia part

en de pOsItiorn

communique avant linscription

Tarif

Sur devis, s
apre:
MNous

avotre s

pOs!
I pOouUr ur

e proposition ads

tuation,

Accessibilité aux personnes en situation de handicap

situation

MNaotre formation est accessible aux personnes en

nchcap. Uneeh

alsee ann oe mettr
Reférent handicap : contact@grs-fc
Certification

[ wofessionne

GRS Formation

50 rue de Pontoise
0139800806
contact@grs-formation.com
www.grs-formation.com

95670 Bezons
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FORM

Se former aujourd'hui,
construire demain

Titre Professionnel

Gestionnaire
e Paie (TP)

Assurer la gestion administrative,
sociale et comptable de la paie au sel .
d’'une organisation B 9@y  Pubicconceme |

oute personne souhaitant exert :-:.'| : metier

ation '.f:;'(i ertise comp enc

S pour assurer la gestion Al Prérequis
& 1 sociale. \/ Niveau 4 (Bac) ou experience professionnelle

aitements associes significative dans un domaine administrat

; ' i inld CATALOGUE
S Formations diplédmantes il
A
YN

A

Objectifs de la form

uérir les compet

*NCes necessa

ie dans le re

laitriser les declarations soc

rer la production des bulletins de paie et le suivi administratif s savoirs de base en francais

du personnel.

¢ Contribuer a la fiabilité des données sociales et a la qualité Durée
756 heures au total dont :
[ * 476 heures en centre de formatior

=W, =r une posture professionnelle rigoureuse, organisée 1 €
et discréte. * 280 heures de stage en entreprise

Durée ajustable selon les besoins et le positionnemer

@ Contenu de la formation :r‘ Elff‘zﬂf_f_ participants, selon les sessions.

Module 1 : Assurer la tenue et le suivi du dossier social Lieu de formation

de 'entreprise Intra-entreprise : dans vos locaux
+ Collecter et controler les informations liées au personnel. Inter-entreprise : Centre GR Y Bezons (95)
= Assurer la gestion administrative ntrées et sorties. K I“ l 5007 ARSI IOE RN PET R RISONCS

ISitonNemeant)
= Suivre les absences, conges, arre il
+ Mettre a jour les dossiers et les tableaux de bord sociaux. [ Modalités et délais d'accés

L'B Entretien de positionnement préalable.

Module 2 : Réaliser et contrdler les bulletins de paie

« Collecter, verifier et traiter les eléments variables de paie

« Etablir les bulletins de paie en conformit ¢ la légjslation
| s cl  sociales et fiscales

ations et les situations particuliéres.

o Controler les

la

e Gérerles regu

it les besoins identifiés

SO -!"Eip'r»-

h

Module 3 : Etablir et controler les déclarations sociales

+ Realiser les déclarations sociales (DSN, URSSAF, caisses a votre situation.
L:'i.. T '.:'ilf- |\ pre _ Ac ihilité ax P Seriiat g
+ Lontroler la conere Motre formation est accessible a S en siti

« Assurer le sumvid

« Veiller au respect des échéances et de la réglementation

veille juridique et technique

Certification

Titre professi el Gestionnaire de paie (niveau 5 — Bac+2).

slatives et conventionnelles.

des donnees transmises.
ns et des paiements

o Méthodes pédagogiques ... Modalités d'évaluation ﬁ Formateurs / Intervenants

50 rue de Pontoise — 95870 Bezons

s o cas et everccos s Dssisrprobumbrenl. sotorrain sgnficative et une bomne 0139800806

ormations

n France
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Se former aujourd’hui,
construire demain

Reéceptionni
en Hotellerie
(TP)

Assurer un accueil de qualité et contribuer
a la satisfaction des clients

Un métier au
ceeur de la relation
client, aliantsens &
du service, rigueur
et savoir-faire.

Public concemé

Toute personne souhaitant exercer le metier de

réceptionniste en h in hotel, une

un établissernent touristique.

Obijectifs de la formation

* Acquerir les competence

Alles pour as

s CUents.

ce professionnelle
atin far W e Alé it ~sail o1 A

vation, d'arrivee et de deépart. il ou du tourism

 avec les différents services de l'établissement. bureautique et aisance avec

mandes et reclamations des clients.

* Traiter les

Durée
525 heures au total dont :

e Contribuer a la gu: » service et a limage de ['établissement.

S
urer 'accueill,

Durée ajustable selon les besoins et le positionnement

* 420 heures en centre de formatior
@ Contenu de la forn-lation + 105 heures de stage en entreprise

Effectif

De 6 a 12 participants, selon les sessions

Module 1 : Accueillir et informer les clients
... * Adopter une posture et une communication professionn
‘.‘ o Accueilir, onenter et rensesgner kes clients (en [\r—-.—‘i e, ielephone, e-mail). Lieu de formation

« [dentifier et repondre aux besoins des clients Intra-entreprise : dans vos lo
nandes specifiques et les situations delicates Intre-entreprise : Centre GRS Formati
Possibilite de formation a distar

e Traiter les der

! Module 2 : Gérer les réservations et les arrivees Modalités et délais d'accés

« Utiliser un logiciel de réservation (PMS). Entretien
« Enregistrer et modifier une réservation. Entrées e

e Préparer et réaliser les |

ent préalable.

s selon les sessions

» Informer les clients s

Tarif

Sur devie selon la

« Répondre aux demandes pendant le séjour

. Module 3 : Assurer le suivi du séjour et les départs

dl e
Nou

a volre situat

ages, maintenance, restauration..

A - Coordonner avec les services |

er les réclamations et trouver des solutions adaptées.

* Realiser les opérations de départ

t (check-out) et de facturation. = :
ek 3 ‘ ik @ Accessibilité aux personnes en situation de handicap

rmnation est accessible aux personnes en situatior

cle handicap. Une etude personnalisee

Module 4 : Contribuer a la qualité de service et a la commerdialisation

¢ Promouvoir les services et les offres de ['établissement.
. = ziper a la fidelisation de la clientéle.
o | e en valeur limage et la e-réputation de ['‘établissen

en collaboration avec les autres services.

éalisée afin de mettre en pla

Reférent handicap : contact@grs-formation.com

Certification

Méthodes pédagogiques l Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact =Iaer=1
Altermance d'apparts théonques . ' ions formatives tout au ko Formateurs experts du secteur GRS Formation

2 0139800806

ut en France
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65

Un métier essentiel
aucoeur de l'expérience
client, qui contribue

au confort, a laqualite
de service et al'image
de l'établissement.

R0 A" o
LY A | ¥Yi M L A

Se former aujourd'hui,
construire demain ’

Titre Professmnne

love(e
d'EF vé(e)
en Ho ellerle
(TP)

Assurer la propreté et le confort des chambres
pour garantir la satisfaction des clients

Objectlfs de la formation

pour assurer l'entretien

« Maitriser les techniques de nettoyage et de remise en état : : 2 .
de base en francais (lecture, écriture) et motivati
ssionnels en respectant

pour e metier

ts et a la qualité de service. Durée
spectueuse de 'environnement. 385 he_ures au total dont
e 280 heures en centre de fo

+ Adopter une attitude professionnele et re
» 105 hemes de stage en entreprlse

@ Contenu de la formation Durée ajustable selon les besoins et le positionnement

.z. Effectif
Module 1 : Preparersonmteruenhm @@ De 6212 participants, selon les sessions.

t et son materie Lieu de formation
3 cuits d entretie Intra- entreprigp dans vos locaux,
8 e, de sécurité et d'ergonomie. Inter-entreprise : Cent Formation — Bezons (95)

Possibilite de formation a Itlu-;-'uJ; la partie théeonque.

« Contribuer a la satisfaction de

E

= Modalités et délais d'accés

|_""| Entretien de positionnement prealable

itrees et sorties permanentes

mise en état des chambres

sanits

et les modalités de financement
S anomalies. est communigue avant linscription

t reapprovisionner le

s Controler la qualité du travail et sign

Module 3 : Entretenir les partres communes

+ Nettoyer et entretenir les couloirs, halls et espaces communs

* Veiller a la proprete et ;:_..\I-n e pree

* Gerer les déchets et respecter les consign

+ Contribuer a la sécurité et au confort des clients et du personnel

45 cap. T R o e
Certification

Titre professionnel Employé(e) d'Etage en Hétellerie

| (niveau 3 — CAP/BEP), de par | are du Travail,
Contribuer a la qualité de service et a la satisfaction des clients duf nploi et ¢ tion, 50 de validation

Méthod sdagogiques .'. Modalités d'évaluation . Formateurs / Intervenants Contact
. ',_r.-- _‘ 3t .: e = -_-:..:. :l ; e .. GRS Formation =
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FORMATION
Se former aujourd'hui,
construire demain

Titre Professionnel

ent de Service
edico-Social
(TP)

Contribuer au bien-étre et a la qualiteé de vie
des personnes en établissement
ou a domicile

Objectifs de la formation
* Acqueérir les compéte
ocaux et du Unge de

« Contribuer au confort et au bien-étre de:

our assurer |'e

ntretien

s regles d’hygiene

S personnes a rrr*.-"1|“-.‘|g|‘r>r-ﬁ

« Adopter une posture professionnelle bienveillante et respectueuse.

¢ Travailler en équipe au sein d'un établissement ou a domicile

s (¢

ntribuer a la prévention des risques et al.cl,.l-_:ecll service rendu.

@ Contenu de la formation

Module 1 : Entretien des espaces de vie
Nettoyer et entretenir les char

r.l.l o
o Choisir et utilisel

e Appliquer les protocoles d’'hygiene et de désinfection

nbres et les locaux collectifs

r les produits et materiels professionnels.

+ Veiller & la sécurité et au respect de l'environnement.

Module 2 : Entretien du linge

[ 25 wae)
@ ¢ Trier, laver,

repasser le linge.

secher et

‘'entretien selon les textiles.
el (lave-linge,

1Se...)

* Assurer la gestion du linge en respectant

Utilise
les regles d’hygiene
lation:

repasset
le quotidienne

Appligt
Module 3 : Service et accompagnement des personnes

pas (petits-déjeun co

e Al

S les gestes de la v

(en lien ave

« Contribuer au confort et ¢

o Etre alécoute et adopte

Module 4 : Travail en équipe et qualité de service

o Communiquer avec les residents, les familles et l'equipe

«Be
)

IVices

nfections...).

e Collaborer avec les aides-soignants et les autres se
iciper a la prévention de

e Contribuer alaqualité etala

o Méthodes pédagogiques

» Part 5 risques (chutes,

sontinuité du s

Moda.l.rtes d éualuatlon

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

56

Un métier humain
etessentiel, au coeur

de l'accompagnement

des personnes fragiles,
alliant écoute, bienveillance

Pubhcconceme
 personne ¢

Nt de ser

2

itant e
vice meadico-

>0uUna

Prérequis
1diplor Maitrise des s

acriture) et

e exige

ngais (lecture tivation

environ 420 heures

formation

Parcours complet :
(280 heures en centr

ede

Durée ajustable positionnement

Effectif
Deé6al2 par

2%

ticipants, selon |

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans v
Inter-entreprise : Centre
Pf!'-.’-ll?ﬂ'fl de formation adis

i

Entretien de p sitionnemen tp realable.

Entrees et sort

=
ol

S perm: on les sessions

Déla nibilités de

etlesr

est communique avant |

‘Inscnption,

Tarif

devis, selon la durée et les besoins identifiés
le positionnement,
I pour une proposition a

daptee

votre situation.

Acc&:bllnempetsomlesensmxauondehamlcap

Notre formation e

ap. Une¢

St accessio ONnNes e

2 aLIX DEers
tuidk NNaks

ilisée afin de rmetire ¢ ||Ikmj|*. WA
Réferent handicap : contact@grs-formation.com
Cer‘llflcatlon

T|

Contact
GRS Formation

50 rue de Pontose — 95870 Bezons
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6 I
Un métier essentiel

au service des patients,
alliant qualite de service,
hygiéne, sécurité

et sens du soin.

FORM ]ON
Se former aujou rd‘hui.
construire demain

Titre Professionnel e - l <

Agent de Service,
Hospitalier (TP)%

Assurer 'entretien des locaux et

le service hotelier en établissement «+* 4
& / ublic concermné

de Sante ‘ﬂ P % uhaitant exercer le métier

oute personne so

v

d'agent de service hospitalier en établissement

objectﬂ:s de Ia fonnation de santé (hopitaux, cliniques, EHF
* Acquerir les competences professionnelles pour assurer l'entretien . Prérequis
s/ Aucun diplor

des locaux en milieu hospitalier. M
. ait
« Contribuer au confort, a 'hygiene et au bien-étre des patients,

s an franc

(lecture, ecrit

ure) et motivation pour le metier.

des residents et du personn

¢ Appliquer les protoco iene, de bionettoyage et de securite Durée
yect des régles et des procédures 380 heures au total dont :
g e 275 heures en centre de formatior
+ 105 heures de stage en entrepnse
ble selon les besoins et le positionnement.

¢ Travailler en équipe dans

de 'établissement
» Contribuer a la qualite de service et a la prevention des risques.

Durée

Effectif
De 6 a 12 participants, selon les sess

@ Contenu de la formation

Module 1 : Réaliser le nettoyage et le bionettoyage

des locaux hospitaliers
.- « [dentifier les différents locaux et leurs niveaux de risque

e}
Appliquer les

Lieu de formation
Intra-entreprise : clans vos locaux.
Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).

Possibilité de forme

'»{ll] Yositionne

Modalités et délals d’accés

En rPT'—’Hi“[J isitior

isir et utiliser les produits et matériels adapteés.
les de nettoyage et

désinfection.

OCO

+ Respecter les s d'hygiéne, de

B ok

s— Module 2 : Assurer les prestations hoteliéres
e Prépareret distribuer les repas.

ot |'accompa

patients.
» Reéaliser l'entretien du linge et des circuits associés.

s Assurer le serv ement des

|| 2s besoins identifies
st de pasitionnement.
lter pour une proposition aday
situation.

Amslbqlitéauxpersomiesensmmmdehandicap

e Participer a la gestion des stocks de produits et de matériels

Module 3 : Communiquer et travailler en équipe
en milieu hospitalier

o Adopter unej
MUNIqL

@0

e Cor

quipe pluridist

« S'intégrer d: ¢
« Contribuer a la qualité de vie au travail et a la satisfaction des usagers.

Certlﬁcahon

':‘.ul

de formation S .
o Méthodes pédagogiques .l. Modalités d’évaluation ﬂ Fonna.beursflnterwrwﬂs @ —
e n pr fessionnel o b :_ Jdlrt.‘ﬂ Pontoese — 95870 Bezons
: tudes de cas et exer ;I;I....- : 3 ":' ol 01 39800806
E. . . ) jury o 1 ’ contact@grs-formation.com
. ® pa www.grs-formation.com —
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Un métier essentiel i
qumpax
Propres, sans
etagréables pour
tous les usagers.

Se former aujourd’hui,
construire demain

Titre Professionnel

Agentde
R rete et
g|ene (TP)

Réaliser des prestations de nettoyage et d’entretien
des locaux en autonomie, dans le respect des regles : Public concerné
de qualité, de sécurité, d’hygiéne et d’environnement. el

@ Oblectlfsdelafmmatlon & Prmqms e oo
PEaNCHiEs npetences ne s a la realisatior Maitrise des savoirs de base en franca

k
b

-
1'

]

le prestations de nett -_\.-1_-':-|-?'.'- :".fl".l-:':'_l.:.\f-- aux.

utonomie dans le respect des protocoles de la prot I;‘. i 1“

ot ¢ - s de securite,
g . : Durée
e Utilis yroduits, matériels et techniques adaptés
A . - ; : : 385 heures au total
« Contribuer a la qualité de service et a la satisfaction des usagers. e

« 280 heures en centre de formation.

+ Travaillere

» 105 heures de stage en entreprise.

Contenu de la formation '

yd L2 participa
Modulel1: Preparersonlnterventlon

e Analvse de la demande et des locaux. Lieu de formation
Choix des produits, matériels et techniques Intra-entreprise : dans vos localix
| actiire cae fone SRR T I RS Inter-entrepnise : Centre GRS Formation — Bezons (95

Possihilité de formation a distance pour la partie théonque

{0N POSIHOoNNETent.

Modalftes et délais d’acces
Entretien de positionnement préalable

|__I-'=~-!.-.'_f".l".-l.-l='-l""  selon les sessions.

8
E
;
=< ¥
1
T 8
:
g
g
o

Module3 Reahserlesprestauonsspec:ﬁques G T,anf_, dentifae
lettoyage enm I inte, agroalmentaire...) a » ent
‘--'f.i enovation legere. Nous nsulter pour une proposition adaptée

Respect des protocoles d'hygiéne, de sécurité et d'environnement Q Certification
Module4 Commmncatlonetqualrtedesemce nscrit au Répertoire National des Certifications

Pre ionnelles (RNCP).

A Y e CodeRNCP 37872
O ZOSOECa I OLs - ertificateur : M e du Travail, du Plein emploi
= Autonomie et organisation du travail stde ln

=

ntribution a la qualité de service et a l'image de lentreprise. vaeau B(CAP,’BEP)
sultable surwww.fran

Méthodes pédagogiques l Modalités d'évaluation Fumateuts)‘lmewena.ns Contact
Wivieigwgnes . ole ! Contact__

50 rue de Pontoise — 5870 Bezons
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.‘-&
Se former aujourd*hui,
construire demain

Titre a Finalité Professionnelle

Chef d’equi
Pro re‘i-:ztgI pe
(TF

Encadrer une équipe et organiser
les prestations de nettoyage
dans le respect de la qualité, de la sécurité
et de la satisfaction client

Pubhc concerné

_F
L '*I' nne souhaitant évoluer vers un poste

"..;‘||| I e dans le secteur de la propreté
et |- 5 SENVICes associés

Objectlfs de la formation

_ — Prérequls
>S COmpetences pour encadrer et animer une equipe v trise de avoirs de base en francais
I |1;l':'- € etent |

2 eCriture
e Organiser les prestations et controler la qualite des interventions Une premiére expérience

*» Veiller au respect des régles d’hygiene, de securité et des normes de la propreté est un atout,

environnementales. :
o Communiquer efftaceem:e ¢ les clients, les équipes et la hiérarchie. Du

S Rl R g e TR e G N e T 150 heures au total
¢ Contribuer a lamelioration continue des | tions o

* 100 % en centre de formation
@ Contenu de la formation .

@ Effectif
T|» -0 articipants, selon les sessions.
Module 1 : Encadrer et animer une équipe

« Role et missions du chef d'équipe Lmudefomamn _
« Techniques de communication et de management Intra—enrrepr_lsc lans vos locauix .
I : : Inter-entreprise : ( rmiation — Bezons (95).

« QOrganisation du travail et repartition des taches

e % 3 3 P Possibilité de formation a distance pour la partie théonque
« Gestion des relations humaines et résolution de conflits.

N positionnement)

- Module 2 : Organiser et suivre les prestations Modalités et délais d'accés
Lo

- Entretien de positionnement préalable
« Planification des interventions ' s
+ Controle de la qualité et des re tats.

* Gestion des Moy nateriels et produits
» Suivi des indicateurs et reporting

Entrées et sorti essions

lon le I
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communiqué avant linscription

Délai d'acces : s¢ nibilite SIONS

Module 3 : Hygiéne, sécurité et environnement

entation en matiere d'hygiene et de securite.

professionnels. tion adaptée

matériels et produits

¢ Demarche environnementale et eco-gestes

» (TFP) Chef d'équipe

Module 4 : Relation client et amélioration continue tional des Certifications

« Communication avec les clients et les interlocuteurs internes sionnelles (RNCP), delivre par OC Propreté.
¢ Traitement des reclamations (niveau 4
« Proposition d'actions d’amélioratior Certification enregistrée au RNCP - Fiche consultable

surwww.francecompetences.fr

« Contribuer a la performance et a la satisfaction client.

Contact
GRS Formation

O Méthodes pédagogiques .'. Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants

profe de |a forrmath ; felar eté, du management 50 rue de Pontoise — 95870 Bezons
: lisa I. ! : [ .
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Se former au;ourd h|.||.
construire demain

Titre a Finalité Professionnelle

Agent d'entretien
de rénovation

en proprete

( AE R P & Niveau 3 - CAP/BEP
@ Inscritau RNCP

Réaliser des activités d’entretien, de rénovation
et de remise en état des locaux, en utilisant les techniques,
les produits et les équipements adaptés, notamment

'entretien mécanisé, l'entretien des parquets et moquettes,

dans le respect des régles de qualité, de sécurité et d’environnement.

Objectifs de la formation

+ Acquérir les compétences nécessaires a la réalisation des opérations
d'entretien et de rénovation des locaux.
+ Maitriser les techniques d'entretien mécanisé, de rénovation
des sols et des parquets et moquettes.
« Utiliser les produits, matériels et équipements adaptés
» Respecter les protocoles, les régles d'hygiene, de seécurité et d'environnement.
¢ Contribuer a la satisfaction des usagers et a la valorisation des espaces.

@ Contenu de la formation

Module 1 : Accueil, préparation et organisation
Q¢
¢ QOrganisation des interventions.
‘.‘ e Préparation des materiels, produits et consommables.

+ |Lecture des consignes et évaluation des risques,

aise

sance du secteur de la proprete et du meti

Module 2 : Techniques d'entretien des locaux
« Utilisation des autolaveuses, mor

« Choix des équipements et des conson
« Nettoyage des surfaces et des sols durs

» Entretien et maintenance de premier niveau des équipements.

Module 3 : Rénovation, hygiéne et environnement

'[_|l|ua Iw:@rm».ttlc]nr es sols (décapage, lavage, protection).
e, soin, vitrification

mpouinage).

Module 4 : Relation client et comportement professionnel

+ Communication avec les clients et les usagers.
e ion des situations cc 5.

* Contribution a 'ameélioration cor

tinue 'IL 5 prestations.

o Méthodes pédagogiques .l Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants

Des formateurs Des formations Un accompagnement Des formations
experts concrétes et adaptées personnalisé partout en France

Un professionnel
autonome et efficace

pour garantir la propreté,

la rénovation et la remise
en état des locaux grace
ala maitrise des
techniques d'entretien

et des moquettes. o

g -
_— s

Public concerné

Toute personne souhaitant acquérir les compétences
pour exercer dans le secteur de la proprete, de la
rénovation et de l'entretien des parquets et moguettes.

Prérequns

ience dans le secteur
de la propreté est un atout.

Durée

140 heures au total
« 100% en centr
Aucun stage en e

Effectif

De & 4 12 participants, selon les sessions.

Une premiére mp'

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possib |Ih‘(I{‘FL"']'H[I’)I'I:H istance pour la partie théorique
(selon positionnement)

Modalités et délais d'acceés

E |‘|[r[ 12N (|[‘ |‘i)‘1|||(!l1| EEnt pr:'lnl !lJlU

sessions.
ions
prévisionnel

"I‘|th‘Ll|I[l‘.- dn 'ln.,ln
est communique avant linscription.

Tarif

Sur devis, selon les bescins identifiés

de votre entreprise.

Mous consulter pour une proposition adaptée
1 votre situation

Cerﬁﬁcaﬁon

etde remise
Répertoire N
Code RNCP : 378‘?2

Certificateur : OC Propreté.

Niveau : 3 (CAP/BEP)

Lunmflc, ation enregistrée jusgqu'au 15 mars 2028.

he consultable sur www.francecompetences.fr

Contact

GRS Formation

50 rue de Pontoise — 95870 Bezons
0139800806

contact@grs-formation.com
www. grs-formation.com

W% Zb CATALOGUE
DES FORMATIONS
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Se formeraUJourd hui,
construire demain

Titre a Finalité Professionnelle

Agent machmlste %=
en proprete W -
(AMP) S S R "

Réaliser des prestations de nettoyage

en utilisant des machines et des équipements
spécifiques, dans le respect des regles de qualite,
de sécurité et d’'environnement.

@ Objectifs de la formation

o Acquérir les compétences nécessaires a la conduite et a l'utilisatior

Durée

@ Contenu de la formation

Module 1: Accuel, préperation et orgarisation B
[ 3
Le

\ce du secteur de la pre é et du métier
Lieu de formation
Intra-entreprise : dans vos locaux
Intel—entrepnse Centre GRS Formation — Bezons (95)
Ité de formatior .'-_ stance pour :|;='T-:-'Iu'-.' U
on positionnement)

Modalltes et déla:s d’acceés

Entretien de positionnement prealable

Module 2" Techm-ques d'utilisation des machmes

juite des autolaver . monobrosses et 2

Jes équipements et de
O e

]

Entrées et sorties permanentes selon les sessions,

: delal prévisionne

Tarif
ur devis, selon les besoins identifies
de votre entreprise.

nsulter pour une proposition adaptee
s situation

e la qualité des prestation

Certification
itre: a Finalité Professionnelle (TFP) Agent machiniste
Module 4: Relation client et comportement professionnel . n propreté, inscrit au | ertoire National des Certifications

onnelles (RNCF

. f. “l [ I.._ .I\i.:. Ve 'l |" I_ _-.'[ les usagers. Cod-eRNCP 39356

. i T R B Y Certificateur : OC Proprete.
* Rendu cor .;"-'-.-‘ remontée d'informations Niveau:B(CAPfBEP)_
-

ribuer & l'amélioration continue des prestations. Certification enregistree jusqu'au 19 juillet 2027

vfrancecompetences.in

ne '_-.|.'.-.-..' LUF WWA
Méthodes pédagogpques l Modalités d" e\.ramaﬂon Formateurs l lnterven.ants
— | N GI:S
f > de Pontoise — 9587
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Se former aujourd’hui,
construire demain

Titre & Finalité Professionnelle l

de vitres
(TFP) % Niveau 3 - CAP/BEP
Réaliser des prestations de nettoyage de vitres 4

et de surfaces vitrées en toute sécurité, en utilisant e

des techniques et des matériels adaptés, dans le respecti®
des régles de qualité, de sécurité et d’environnement.
i o

Objectrfsde la formation if s lesactour el plopretbetdes

eten necessaires a la réalisation de i Prérequis
Hf\ as p,jn vitres en toute sécurité. Q/ Maitrise des savoirs de base en francais

ecture, ecriture) et en calcul.
2( || liques, produi t matériels adaptes. LCety b hogs

Une niére expérience dans le secteur

eld _:'|"r'r‘|'.'.[I » @st un atout

Contnbuer a la s: -.ili_u action des .-l its et a la valor :\u_\[:\_‘.| | QES lLo‘:..-.':_‘:'-.. I i
- ) | e el - | E
105 heures en centre (53.' 1S Op[lcl |}.

E « 126 heures en centre avec l'option PEMP

r des prestatio

Igtl;__dug curité et d'environnement.

Aucun stage en entreprise,
Module 1: Preparerllnteruentlon ° Effectif
... + Analyse de la demande et de la configuration du site. [ [ ‘
‘.‘ : |1[l z—'-. .-.I‘-I.\:ll|[lI-._II|I|t-..1.,:I-'I;;Ifljtrel.‘:.l-.;rI' |‘|r .H-,- s ° Lieu dilh ki

Intra-entreprise : dans vos locaux
eperage des acces. Lﬂter F’r‘ltrE'[)ﬂSt—‘ Centre GRS Forrr X
2 de formation a distance pour la partie théonque

De 6 a 12 participants, selon les sessions

o Lecture des consignes et

Pos:
Module 2 : Réaliser le nettoyage de vitres ' ement).

o Techniquesder
tiondeso

Modalités et délais d'acces

Entretien de positionnement préalat l..=.

inentes selc
les disponibilité: ,de 5 SESSIONS

> financement. Le délai prévisionn

avant linscription.

of

11)

=
(o]

N &S Sessions,

rées. Entrees
Délaid’
et les mx
st communk

« Entretien des encadrements, rebords t sorties pern

+ Controle de |la qualité du résultat

Module3 Travmllermsecwﬂeetpreserverl’emnrmmnt
lespec s régles de sécurité sur sit e =
1 quipements de protection de votre entreprise.
roduits et des consommables MNous consulter pour une proposition adaptée

e A déemarche envi mentale et gestes 1votre situation.
Ceﬂlﬁcation
Titre & Finalité Professionnelle (TFP
Code RNCP 41326
Certificateur : OC Proy
« Contribution a la valorisation de 'image de l'entreprise. P!}{eﬁl:lpa.[ Alqth S AR
Fiche consultal .lv:.--.i ir www.francecompetences. fr

GRS Formation

o Méthodes pédagogiques .l. Modalltésd'evamaﬁon anateurs}lnlermams Contact
: t P tr 50 rue de Pontoise — 95870 Bezors

Des forr

partout er ||-I nce
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{5

Un professionnel
autonome et rigoureux

pour garantir la propreté
et la désinfection des

Agent de Service A _ 2t -
Confirmé | 74 CUSHE -~
(ASC) ¢

o Inscrit au RNCP

Réaliser l'entretien courant des bureaux et des locaux
tertiaires, assurer la désinfection des sanitaires et contribuer
au bien-étre des usagers, dans le respect des regles de qualité,
de sécurité et d’environnement.

Objectifs de la formation

* Acquérir les compétences nécessaires a l'entretien des bureaux
et des locaux tertiaires. — Prérequis

* Maitriser les techniques de nettoyage et de désinfection fit s sanitaires. v Maitrise des savoirs de base en frangais

* Respecterles protocoles, les régles d'hygiéne, de sécurité o (lecture, criture) et en calcul.

3 E: = ; " Une premiére expérience dans le secteur
e Contribuer ala satisfaction des usagers et a la qualite des ¢ de la propreté est un atout

Durée
@ Contenu de la formation ° 140 heures au total

Se former aujourd'hui,
construire demain

Titre & Finalité Professionnelle

Publu:: concerné
lL ite personne s haitant acquérir les compétences
tations d'entretien des bureatux

n des sanitaires dans le secteur tertiaire

spaces de travail.

100 % en centre de formati
Aucun stage en entreprise.

Module a |y Accueil, reparatmn et organisation 5
. s Connaiss: p = & ot du métier : @ Effectif
. . ofis i e £h ) De 6412 participants, selon les sessions.
‘.‘ . _-'-’r(.;'-lg-jzi.r:,‘-_tir.).". d

nateriels, produits et consommables. Lieu de formation
s et évaluation 13_;r|5t]ll-.‘t;_ Intra-entreprise : dans vos locavx.
Il1ler~entrEFJrlse Centre GRS Formation — Bezons (95)
ssibilité de formation a distance pour la partie théoric

| positionnement).
Modalités et délais d’acces

[E Entretien « le positionnement préalable
Le N 5 et sorties permanentes selon [e
(l acces : selon les disponibilites d
modalités de financement. Le de

mmunique avant l'inscr

» Lecture des cor

jue

Module 2 : Techniques d’entretien des bureaux

¢ Dépoussiérage et nettoyage dun

wobilier (bureaux, tables, chaises)
tien des s aspiration, lavage, balai, frang
+ Entretien des équipements (écrans, téléphones, clz

« (Gestion des déchets et approvisionnement des consomm

*« Ent

3

ables.

e
Module 3t Desmfectlon des samta.lres
] : (lavabos, WC, urinoirs). Tanf : f . .
Sur devis, selon les besoins identifiés
de votre entreprise
Mous consulter pour une proposition adaptéee
avotre situation

Certification
Module 4 : Rel.anon client et c.mnportetmnt professionnel litre a Finalite: P 'Lft_‘

- Confirmé (AS
s C
e G N cles atio
* Rendu compte et remonte

des Certific
« Travail en équipe et attitude profes

A *:e*ﬁ.

lle (TFP) Adent de Service
F{a-| ertoire National
les (RMCF).

"[JTII“

‘mations. Certificateur : C
nnelle. Niueau:_j

I'au 15 mars 2028.
rancecompetences fr

o Méthodies pedagog.ques .l :' Modalités d'évaluation

50 rve de Pontoise — 95870 Bezons
0139800806

cnnﬂ:t@grs—fnrnmnmm
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Des formations accorr 1 Des formations
concrétes et adaptées 150 partout en Frar



Développement e
\ Durable

FORMATION

Se former mjaurd "hui,
construire demain
f‘

Formation professionnelle continue

Des formations pour comprendre

les enjeux environnementaux,

adopter des pratiques responsables

et contribuer a la transition écologique.

Formation
Développement Durable

Sensibiliser, comprendre et agir face aux
enjeux environnementaux, sociaux et économiques
du développement durable.

RSE Transition écologique

. L3
Nos objectifs Nos atouts
@® Comprendre les principes et les enjeux du développement durable. ° Des formateurs experts
@ |dentifier les impacts de son activité sur I'environnement. du secteur.
® Adopter des gestes et des pratiques responsables au quotidien. D ; t
; : : R 9 es contenus concrets
® S'inscrire dans une démarche RSE (Responsahilité Sociétale des et opérationnels.

tE= s
o Une pédagogie active
et participative.

° Un accompagnement
personnalise.

ﬁg%?l @ oll

Des formateurs Des formations Un accompagnement Des formations
experts concretes et adaptées personnalise partout en France




S

FORMATION
Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

Impact
environnemental L
des activités '
professionnelles;

Comprendre et réduire l'impact environnementall
de son activité en adoptant des pratiques
professionnelles responsables et durables.

Objechfs de la fomnahon

e |dentifier les [,I’I ipaux impacts :

consommation d'eau, utilisation d
* Adopter des pratiques écorespon
+ Contribuer a la réduction de 'emy

-}

de son entreprise.

@ Contenu de la formation

Module 1 :

dechets, transport,
;'JIC[.II.IT’.

es écoges
vironnementale

Enjeux et cadre général
* |es grands enjeux environnementaux (climat, ressources,

. . pollutions).
' ‘ * |ecadre réglementaire et les abligations des entreprises.

* |es bénéfices d'une démarche écoresponsable.

- Module 2 : Gestion des déchets

m e Les t‘iiFft"'r"‘ ts t"[ es de dechets (dangereux, non dangereux,
: 5
> ets...).
s letr, le c,tm kﬂ[’t‘ f-* l'e Iu“ nation.

» [esfiliéres de valorisation et de recyclage.
¢ |esbonnes pratiques pour réduire les déchets.

Module 3 : Transport et déptacements

- * L'impact environnemental des transports

® B e |Lesmodes deﬂ.’}r:-lacem‘:g-nt plus dura [Jle .
e [‘organisation des tournees et la mutualisation.
* Les bonnes pratiques pour limite

r les émissions de CO..

<y

Module 4 : Eau et ressources

* L'importance de la préservation de ['eau.
e |es postes de consommation d'eau dans l'entreprise.
» Les solutions pour réduire sa consommation.

* | esbonnes pratiques et équipements économes.

Module 5 : Produits et consommables

+ L'impact environnemental des produits chimiques

¢ Lalecture des étiquettes et pictogrammes.

* Le choix de produits plus respectueux de l'environnement
(écolabels, produit 5 éCO certifies)

* Les bonnes pratigues de dosage et d

=\

‘utilisation.

Développement

durable

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

Transport

Des gestes
concrets pour

un impact positif
sur l'environnement
dans toutes

les activités
professionnelles.

Toute personne souhaitant comprendre les enjeux
environnementaux de son activité et adopter

des pratiques plus responsables (agents de service,
encadrants, responsables de site, etc.).

Prérequis
Alicun prérequis.
Durée

14 heures (2 journées).

Effectif

De 6 a 12 participants, selon les sessions

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

treprise : Centre GRS Formiation— Bezons (95).
ité de formation a distance pour la partie theorique
(selon positionnernent).

Modalités et délais d'accés
Entretien de positionnement préalable.
Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'acces ; sel on les disponibilites des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel

est nmunique avant l'inscription.
Tarif
is, selon les besoins identifiés

Surd

e entreprise.
Mous consulter pour une proposition a
avotre situation.

Certification

Attestation de formation

« |y nvironnemental des activités
professionnelles » délivrée par GRS Formation.

GRS Formation
50 rue de Pontoise — 95870 Bezons
0139800806



FORMATIC

Se former aujourd'hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

SUr

des dec
en entreprise

Comprendre la réglementation en vigueur et
mettre en place une gestion efficace et respon
des déchets en entreprise, dans une démarche

Développement
durable

m
ementatlon

estion
> hets

CARTON

environnementale et durable.

Objectlfs de la formation

Identifier les obligations réglementaires en matiére de gestion
des déchets.

+ Mettre en place des pratiques de tri, de stockage et d'élimination
adaptées.

» Sensibiliser les eéquipes aux bonnes pratigues environnementales.

¢ Contribuer a la réduction des déchets et a la maitrise des coiits.

@ Contenu de la formation

Module 1: Contexte et enjeux
... + Les différents types de déchets (dangereux, non dangereus,
inertes, biodechets...).
‘.‘ e Lesimpacts environnementaux et sanitaires.

Les enjeux economiques et sociaux de la gestion des déchets.

Module 2 : Réglementation en vigueur

Le cadre législatif et réglementaire (Code de l'environnement).
Les obligations des entreprises.

Les differentes filieres de traitement et de valorisation.

La responsabilite du producteur de dechets.

Module 3 : Mise en place d'une gestion des déchets

]
-
. .

o Methodespédagog.ques

Jrganisation du tri et du stockage.
Choix des contenants et s gnaletuqdc:.
Gestion des déchets spécifiques (DIB, DEEE, déchets chimigues,
biodéchets...).
Tracabilité et bordereaux de suivi.

Module 4 : Bonnes pratiques et démarches durables

Réduction des dechets a la source

Valorisation et recyclage

Sensibilisation des équipes.

Mise en place d'un plan d'action dans l'entreprise.

Un acc

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

AUTRES
DECHETS

Y
%

Public concerné

Toute personne en charge de la gestion des déchets
en entreprise : responsables, encadrants, agents
de services, référents environnement, etc.

Prérequis

Aucun prerequis.

Durée
14 heures (2 journées)

Effectif

De 6 a 12 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise ; Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possibilité de formation & distance pour la partie theorique
(selon positionnement).

Modalités et délais d'accés

Entretien de positionnement préalable.

Entrees et sorties permanentes selon les sessions.
Delai d'acces ; selon les disponibilites des sessions
et les medalités de financement. Le délai prévisionnel
estcommnuigue avant l'inscription.

Tarif
Sur devis, selon les besains identifiés
de votre entreprise.
Nous consulter pour une proposition adaptée
avotre situation.

Certification

Attestation de formation

« Réglementation sur la gestion des déchets
en entreprise » délivrée par GRS Formation.
Pas de niveau.

Contact

GRS Formation

50 rue de Pontose — 95870 Bezons
0139800806

contact@grs-formation.com -
www.grs-formation.com
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FORMATION
Se former aujourd'hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

Déchets banals
et dangereux:
gestion, prevention
et reglementation;

Acquérir les connaissances indispensables D
pour assurer une gestion conforme, siire et ’i o
responsable des déchets produits en entreprise, T TRIET
dans une démarche de prevention et de respect BANALS DANGEREUX VALORISATION
de l'environnement.

Une bonne
gestion des déchets
contribue a la sécurité
des personnes,

ala protection

de lenvironnement
etala performance
de U'entreprise.

o®e Public concerné
AT Toute personne en charge de la gestion des déchets

Obiectifs de l.a. fomation en entreprise (agents de propreté, responsables

d'exploitation, encadrants, réferents environnement,

er les differents s de déchets (banals et dangereux) 3
eurs impacts sur la sante et 'environnement. efc.).

» Connaitre la réglementation applicable en entreprise. e =
» Mettre en place une organisation efficace de | schets. F:’rérequm 5
* Adopter des pratigues de prévention et de re tion =chets. AUCLIN prerequlis.
* Contribuer a la sécurité des personnes et au respect des obligations
réglementaires. Durée
t d la f at' ° 14 heures (2 journées).
Contenude ormation

s o

Module 1 : Les déchets en entreprise : enjeux et généralités De 6 a12 participants, selon les sessions.

... » Définitions et classification des déchets,
. » Impactssu

‘ ‘ ¢ Respons:

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans\ AL,

ormation — Bezons (95).
distance pour la partie théorique

la sante, l'environnemer
hilités des acteurs (em

(selon positionnement).

Modalités et délais d’acceés

= Module 2 : Les déchets banals (non dangereux)
Types de déchets banals (papier, carton, plastique, verre,

™ )

L e SR ' Entretien de positionnement préalable.
. stockage et eélimination. P F e Y | =R
e > £ Entr sorties permanentes selon les sessions.

> valorisation et
* Bonnes pratiques de réducti

ge.

ey Délai d'accés : selon les disponibilités des sessions
ndes dechets A

it les de financement. Le délai prévisionnel
> avant linscription.

Module 3 : Les déchets dangereux
s [dentificatior léct

Jes sts dangen

1x (produits chimiques
S ités spécifiques...). Surdevis, selon les besoins identifiés
ntreprise.
Nous consulter pour une proposition adaptée
a votre situation.

Module 4 : Prévention et bonnes pratiques Certification
* Reduction des déchets a la source. Attestation de formation

. les produits et des équipements moins générateurs « Dechets banals et dangere

: destion,

prévention et réglementation » délivrée par
. edures internes. GRS Formation.

ek ok e 0139800806
; i www.grs-formation.com

Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
. e chess accis hout au kg Formaleurs expents enanironnement GRS Formation
de , préventionetdéveloppement durable 50 rue de Pontoise — 95870 Bezons




GRS

Se fnrmer aupurd'hm.
construire demain

Formation professionnelle continue

Tri, collecte et
gestlon desDIB:
cartons, papiers

Acqueérir les connaissances et les bonnes pratiques
pour trier, collecter et gérer les déchets industriels
banals (DIB), notamment les cartons et papiers,
dans une démarche de valorisation et de

respect de 'environnement.

Objectifs de la formation

« Identifier les différents déchets industriels banals (DIB),
notamment les cartons et papiers.

s+ Mettre en place un tri et une collecte efficaces.

+ Organiser le stockage et la gestion des cartons et papiers.

+ Contribuer a la valorisation et au recyclage des déchets

» Adopter des pratiques écoresponsal bles au sein de lentr ﬁpm 5e.

Contenu de la formation

Module1:

Les DIB : définition et réglementation

. Ql:'r'fs'r-r_e {']!.I'L,I't déchet industriel banal (DIB) ?

iffé banals, dangereux et specifiques.
e régler able en entreprise

. ?E"s;‘(‘l\*‘ abilité >cmom| loyeur et des salaries.

Module 2 : Tri des cartons et papiers

« Identification des cartons et |J.1 iers acceptes
« Consignes de tri et erreurs a éviter
» Préparation des cartons |JL|.M* mise a plat).

s Qualité du tri et impact sur le recyclage.

Module 3: Collecte et stockage

Module 4 : Valorisation et bonnes pratiques

." » Filicresde r'et,'glaﬁp clc.‘. cartons et papiers.
' ‘ o Impacts enviror Ix et économiques.
.. « Sensibilisatior

:'. fo|LJID“_
« Mise en place d'actions d'amélioration continue.

O Méthodes pédagogiques |. Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants

= El

Développement

1 73
CARTONS o —
PAPIERS

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

Un tri efficace
des cartons
et papiers
contribueala
préservation des
ressources et
alaréduction

de lempreinte
environnementale
de l'entreprise.

AUTRES DECHETS

® Public concerné
Toute personne en charge du tri, de lac

et de la gestion des carto Japiers entrepnse
(agents de proprete, logis 5, encadrants,
("fE" ‘ents environnement, etc.).

Prérequis

Aucun prerequis.

Durée
7 heures (1 journée).

oWe Effectif
[ ( De 6412 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

1s identifiés

e Su , selon les best

le \’ltlee 1[ £

our Lne proposition adaptee

GRS Formation.

Contact

GRS Formation

50 rue de Pontoise — 95870 Bezons

0139800806

contact@grs-formation.com —
www.grs-formation.com




Formations

Sécurité
FORMATION

Se former avjourd hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

FORMATIONS
SECURITE}

Des compétences pour assurer
la séeurité des personnes et des biens

a—

Formez-vous aux métiers de la sécurité et
développez les compétences nécessaires pour
prévenir les risques, intervenir efficacement et
assurer la protection des personnes et des sites.

HABILITATIONS
ELECTRIQUES

[stcuRe]

NOS FORMATIONS SECURITE

|J—-|-|
SURVEILLANCE
ET GARDIENNAGE

O

SECURITE INCENDIE PREVENTION

ET SECURITE

SECURITE

@ Habilitation électrique @ Prévention des risques

@ ssiAP1

@ TFP APS (Agent de

Prévention et de Sécurité) ® SSIAP2 HOBO / BS - BE Manceuvre terroristes
@ Agent de sécurité ® ssiap3 @ Prévention des risques & Gestion des conflits

@ Sunveillance des sites électriques @ Palpation de sécurité

@ Equipier de premigre

et des acces intervention (EPI) @ Travauxnon électriques @@ Sireté des espaces
@ Controle des entrées @ Evacuation en environnement & risque publics et privés
et sorties il

& Utilisation des EPI
& Sécurité sur site

LES + DE NOS FORMATIONS
F

ormateurs experts et professionnels du métier,
Formations concrétes et adaptées au terrain.
Alternance de théorie et de pratique.

Mises en situation réelles et études de cas.
Accompagnement individualisé.

@ Gestion des situations

@ Manipulation critiques

@ Rondes de sécurité :
des extincteurs

NOS OBJECTIFS

Développer des compétences technigues et pratiques.
Prévenir les risques et adopter les bons réflexes.

Assurer la sécurité des personnes et des biens.

Obtenir les habilitations et certifications nécessaires.
Favariser l'insertion ou ['évolution professionnelle.

00000

Modalités d'évaluation

*® Tests de connaissances

*  Mises en situation pratiques.
* Evaluations continues. .
* (CM, cas pratiques. "
*® Remise dune attestation.

Méthodes pédagogiques
* Apports théorigues et mises
en situation professionnelles.
Exercices pratiques.

® [Etudes de cas.

* Supports pédagogiques variés.

o
V]
v/
v
o
Formateurs / Intervenants
* Formateurs expeérimentés
du secteur de la sécurité,
Professionnels en activité
Approche opérationnelle

et terrain.

1

&3

Des formations
partout en France

Des formateurs Des formations

s et adaptées

Un accompagnement
personnalisé

Des formations adaptées aux besoins des entreprises.

4
=

Habilitations
électriques

CATALOGUE
DES FORMATIONS

Prévention
des risques

¢6

Des

mﬁz compétences
concrétes
pour exercer
Surveillance des métiers
etgardiennage [l essentiels
et contribuer
Eveciistion a la sécurité
des personnes [l  de tous.

Public concerné
Agents de sécurité, professionnels
de la slireté, salariés, demandeurs
d'emploi et toute personne souhaitant
se former aux métiers de la securité.

Prérequis
Selon la formation choisie.
Nous consulter.

Durée
De 1470 heures
selon la formation.

Effectif
De 4 a 12 participants,
selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.
Inter-entreprise : Centre GRS Farmation
— Bezons (95).

Possibilité de formation a distance
pour |a partie théorique (selon positionnement).

Modalités et délais d'accés
Entretien de positionnement préalable.
Entrees et sorties permanentes selon

les sessions. Délai d'acces : selon les
disponibilités des sessions et les maodalités
de financement. Le délai prévisionnel

est communique avant linscription.

Tarif

Sur devis, selon la formation, la durée

et les besoins identifiés de votre entreprise.
Nous consulter pour une proposition
adaptée.

Certification
Attestation de formation, habilitation
ou diplome selon la formation suivie.

Contact
GRS Formation
50 noe de Pontoise - 95870 Bezonsss

0139800806

contact@grs-formation.com

www.grs-formation.com

CATALOGUE
DES FORMATIONS

b



FORMATION
Se former aujourd'hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

Formations

Sécurité

Peénibilite

Identifier, prévenir et réduire les facteurs
de pénibilité afin de préserver la santé
des salariés et améliorer durablement
les conditions de travail.

Objectlfs de la formation

Comprendre la notion de pénibilité au travail.

Identifier les facteurs de pénibilité dans son activité.

Connaitre les effets sur la santé et les obligations réglementaires
de l'employeur.

Savoir proposer et mettre en ceuvre des actions de prévention.
Contribuer a l'amélioration des conditions de travail.

Contenu de la formation

o®s
.‘l

&
|l|

Méthodes pédagogiques
*» Apports théorigues et mises én situation

professionnelies.
+ Erudes de cas et evercioes pratiques.
+ Echanges et retours deapdrience.,
* Supports pédagogiques nemis aux participants.

Module1: Cadre réglementaire et enjeux de la pénibilité

¢ Lestextes de référence (Code du travail, réforme des retraites).
o | esfacteurs de pénibilité reconnus.

» Lesdroits des salariés et les obligations de l'employeur.

= Les enjeux pour l'entreprise (santé, performance, attractivite).

Module 2: Identification des facteurs de pénibilité
« Contraintes physigues : efforts, postures, manutentions.

+ Contraintes environnementales : bruit, vibrations, températures,

produits chimigues.
* Organisation du travail : rythmes, horaires, charge mentale.
Repérage des situations a risque dans lentreprise.

Module 3: Evaluation et analyse des situations

« Méthodes d'observation et d'analyse des postes de travail.
o Utilisation d'outils (grille d'analyse, indicateurs).

+ Analyse des impacts sur la santé (TMS, fatigue, stress, etc.).
+ Priorisation des risques et définition des actions.

Module 4: Actions de prévention et amélioration
Principes de prévention et leviers d'action.

Ameénagement des postes et aides techniques.
Organisation du travail et bonnes pratiques.

Role des differents acteurs (employeur, CSE, SST, médecine
dutravail, etc)).

Module 5: Etudes de cas et mise en pratique
¢ Analyse de situations réelles.

Recherche de solutions adaptées.

Elaboration d'un plan d'actions.

Echanges et retours d'expérience.

L B

Medalités d'évaluation
' . o Evaluation des acquss tout au long.
de la formarion
s Mise Lation et dtudes de cas

* QCMouquestionnaire final,

« Remsedune attestation de fommaton

; formations
s et adaptees

Formateurs / Intervenants

* Formatewrs experis en prévention
des rsgues professionneds.

» Professonnets de ba sansd au travail.

» Aporoche concréteét opérabionnalle,

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

Des actions
concrétes
pour réduire
la pénibilité

et préserver
la santé

des salariés
Envionnement B dans la durée.
de travail

Public concerné

Dirigeants, encadrants, responsables RH, membres
du CSE, référents santée sécurité, toute personne
souhaitant simpliquer dans la prévention de la
pénibilite au travail.

Prérequis
Aucun prérequis.

Durée
7 heures (1 journée).

Effectif
De 6 412 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possibilité: de formation a distance pour la partie théonique
(selon positionnement).

Modalités et délais d’accés

Entretien de positionnement préalable.

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'acces : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communique avant linscription.

Tarif

Sur devis, selon les besoins identifiés

cle votre entreprise.

Nous consulter pour une proposition adaptee
avotre situation.

Certification

Attestation de formation

« Pénibilité au travail »
délivrée par GRS Formation.

Contact

GRS Formation
50 rue de Pontoise - 95870 Bezons
0139800806
contact@grs-formation.com

@

CATALOGUE
DES FORMATIONS
2027
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Se former aujourd'hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

DUERP

Document Unique
d’Evaluation des _
Risques Professionnels

Acqueérir les connaissances et les outils pour
réaliser, mettre a jour et exploiter le Document
Unique d’Evaluation des Risques Professionnels
dans son entreprise.

Objectifs de la formation

Comprendre le cadre reglementaire du DUERP.
Identifier et évaluer les risques professionnels.
Réaliser et mettre a jour le Document Unique.

Définir et suivre un plan d'actions de prévention.
Impliguer les acteurs de U'entreprise dans la démarche
de prévention.

Contenu de la formation

Module1: Cadre réglementaire et enjeux
... » Les obligations de l'anjployeur (Code du travail).
» Lesresponsabilités civiles et pénales.
‘.‘ e Les enjeux de la prévention et de la santé au travail.
* Les acteurs internes et externes (CSE, SST, medecine du travail,

inspection du travail, etc.).

Module 2 : Identification des dangers et analyse des risques

* Notions de danger, risque et situation dangereuse.

» Méthodes d'analyse des risques (observation, entretien, analyse
d'activité...).

« Hiérarchisation et cotation des risques.

» Recueildes informations surle terrain (visites, échanges, documents).

Module 3 : Réalisation et mise a jour du DUERP
Structure et contenu du DUERP.

Choix des outils (tableur, logiciel, modeéle).
Redaction et formalisation des risques.

Mise a jour réguliére et tragabilité des modifications.

Module 4 : Plan d’actions et suivi

= Définition des mesures de prévention.

e Elaboration d'un plan d’actions priorisé.

» Suivi et évaluation de l'efficacite des actions.

+ Communication et partage du DUERP avec les acteurs concemes.

Module 5: Etudes de cas et mise en pratique
= Analyse de situations réelles.

e Réalisation d'un DUERP a partir d'un cas pratique.
» Travaux en sous-groupes et restitution.
L ]

Conseils pour une mise en ceuvre opérationnelle dans l'entreprise.

Méﬂ'lodespédagognquas
J 3 Situation . .

Des formateurs
experts

Des formations
partout en France

— o“

Formations
Sécurité
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DUERP

Identifier

Evaluer

Prioriser essenuelpwr

Plan d'actions prevenlrles

i LIES,

Suivre g pmte%e"
i salal,I_E;
durablement
les conditions

Pubhc conceme

Dirigeants, responsables HSE, encadrants,
I'I'IP"T'lf"ICadl CSE, référents sécurité,

toute personne souhaitant participer a la demarche
de prévention des risques professionnels.

Prérequis

Aucun prérequis.

Duree
14 heures (2 journées).

Effectif
De 4 a 12 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Pessibilité de formationa distance pourla partie théorique
(selon positionnerment).

Modalités et délais d’acces

Entretien de positionnement préalable.

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'acces : selon les disponibilites des sessions
etles modalités de financement. Le délai prévisionnel
est commnuigue avant linscription.

Tarif

Surdevis, selon les besoins
de votre entreprise.

Nous consulter pour une proposition adaptée
avotre situation.

identifies

Certification

Attestation de formation

« DUERP - Document Unique d’Evaluation
des Risgues Professionnels » delivree par
GRS Formation.
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Formation professionnelle continue

Orga

ATION
Se former aujourd'hui,
construire demain

niser la prévention des risques
lors d'interventions d’entreprises extérieures.
Acqueérir les connaissances et les outils pour élaborer,
mettre en ceuvre et suivre un plan de prévention

afin de prévenir lesrisques liés a la co-activité
Sur un meme site.

Formations

Sécurité

Objechfs de laformation

Comprendre le cadre réglementaire du plan de prévention.
Identifier et évaluer les risques liés a la co-activité.

Rédiger et mettre en ceuvre un plan de prevention adapté.
Assurer le suivi et la mise a jour du plan de prévention.
Développer une culture de prévention partagee

entre Uentreprise utilisatrice et les entreprises extérieures.

Contenu de la formation

=

Module1: Le cadre réglementaire et les enjeux

s |estextes de reférence (Code du travail).

= Lesobligations de l'entreprise utilisatrice et des entreprises
exterieures.

s Les responsabilités en cas d'accident.

e Lesenjeux humains, juridiques et économiques.

Module 2: Llidentification et I'évaluation des risques
e Lesrisques liés a la co-activité,

e Les situations dangereuses fréquentes.

« Lameéthode d'évaluation des risques.

= Lahiérarchisation des risques.

Module 3: L'élaboration du plan de prévention

» Lesinformations et documents necessaires.

s |es étapes de rédaction.

« |adéfinition des mesures de prévention.

» Lintegration des consignes et des moyens de secours.

Module 4: Lamise en ceuvre et le suivi

= Lacommunication du plan de prévention.

e |esuivi des interventions et des mesures de prévention.
= |Lamise a jour du plan en cas de modification.

* Lesretoursd'expérience et 'amélioration continue.

CATALOGUE
DES FORMATIONS
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PLAN
DE PREVENTION

Risques ‘

" ﬁ % Mesures

Coordinatio essg#dmur
. Suivi une co-activité
plussiireet
unemeilleure
maitrisedes
risques sursite.

Public concerné
Responsables d'etablissement, encadrants,
services maintenance, HSE, membres dela
direction, toute personne impliquée dans la gestion
des entreprises exterieures.

Prérequis
Aucun prérequis.

Durée
7 heures (1 journée).

Effectif
De 4 212 participants, selon les sessions.
Lieu de formation
Intra-entreprise : dans vos locaux.

treprise : Centre GRS Formiation — Bezons (95).
ition a distance pour la partie théonque
f*g-.fv1|1r‘|fr>"|ruw-1 1t).

Modalités et délais d’acces

Entretien de positionnement préalable.

Entrées et sorties permanentes selon les ses sions.
Délai d'acceés ; selon les dispenibilités des E:L’HL;I("[ S
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communique avant linscription.

Tarif

Sur devis, selon les besains identifiés
devotre entreprise.

Nous consulter pour une proposition adaptée
avotre situation.

Certification

Attestation de formation

« Plan de prévention » délivrée par
GRS Formation.
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Se former aujourd’hui,
construire demain

CSE

FORMATION
| Formation e teoure
& Informer CONSEIL
™ Consulter ACCOMPAGNEMENT
%} Neégacier
& Améliorer le

clual idien

Comite Somal
_ ——— Des élus formeés
et Economlque J—— o ose

‘ et une entreprise
Acqueérir les connaissances, les outils et les réflexes nécessaires - | S plus performante.
pour exercer efficacement le mandat de membre du Comité
Social et Economique, au service des salariés et de la

performance de Uentreprise. @8e Public concemé
P l.'. Membres élus du CSE (titulaires et suppléants),
representants syndicaux, référents sante, sécurité

Objectifs de I,a, formation et conditions de travail.

= Comprendre le cadre legal et les missions du CSE. ] Prérequis
= Exercer pleinement son role d'élu et de représentant du personnel. Val  \ucun prérequis.
s Maitriser les droits, devoirs et moyens d'action du CSE. Une premiére expérience du mandat est un plus.
» Développer un dialogue social de qualité avec la direction.
» Contribuer a la santé, la sécurité et aux conditions de travail. ° Durée
De 3abjours (21 a 35 heures).
Adaptable selon vos besoins et la taille du CSE

Contenu de la formation

Module 1 : Le cadre légal et les missions du CSE ... Effectif o , N
.. ¢ Les obligations de 'employeur et les attributions du CSE. @END Ocda12 participants, selon les sessions:

« Lacomposition, le fonctionnement et le réglement intérieur. 3 E
‘ Lieu de formation

 Les droits et moyens des élus. : v

¢ Les consultations obligatoires. En présentiel : dans vos locaux.
A distance : en visicconférence.

Modalité mixte possible.

Module 2 : Santé, sécurité et conditions de travail

» Identifier et prévenir les risques professionnels. Modalités et délais d’acces
* Le role du CSE dans la déemarche de prévention. E_—j Entretien préalable gratuit et sans engagement.
+ |'analyse des situations de travail et le document unique (DUERP). —_ 3

[l ot ity Hacordbnt Mhcidet o Entrées et sorties permanentes selon vos disponibilités.
. N C ac 0 iciclent g | § hoii i £, b iy v
B e ] Cea CACCIUE R O e e Délai d’acces : sous 15 jours apres ['entretien.

Module 3 : Dialogue social et communication Tarif
Sur devis, selon la durée et la personnalisation

* Les techniques de communication et de négociation.
I  La conduite des réunions avec la direction. du programme.

* |a gestion des conflits et situations sensibles. Paossibilite de financement par votre entreprise
» Informer et communiquer efficacement auprés des salariés. (France Travail, OPCO, etc.).

MNous consulter pour une proposition adaptée.
Module 4 : Moyens d’action et projets du CSE

I ‘ = La gestion du budget de fonctionnement et des activités sociales Attestation
« et culturelles (ASC). Attestation de formation délivrée par GRS Formation.
% + Les activités sociales au service du bien-étre des salariés. Formation conforme au Code du travail
* La mise en place de projets concrets et durables. et aux obligations de formation des membres du CSE
+ Bilan et plan d'action pour la mandature. (articles L2315-18 et suivants).
Modalil:ér.d'évahatm Contact
[ l 8. encontiny GRS Formation
M . 50 rue de Pontoise — 95870 Bezons
. il e 0139800806
. ant 5 contact@grs-formation.com

CATALOGUE
DES FORMATIONS
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Des formateurs Des formations Un accompagnement Des formations rfﬂ. éé"ﬁ
experts et adaptées personnalise partout en France

Mise & jour : jarv
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FORMATION
Se former aujourd’hui,
construire demain

CSSCT

& Prévention

h & Risques professionnels
7 & . \ & Conditions de travail
- . [ Visites et enquétes

\ 4 Actions de prévention
mI‘I‘IISSIOI‘I —— |

Formation professionnelle continue

SANTE
SECURITE
AU TRAVAIL

Des membres

de CSSCT formés
pour des lieux

de travail plus sirs
et des conditions
detravajl

de Travail

Acquérir les connaissances et les outils pour exe
efficacement le mandat de membre de la CSSCT et
contribuer a 'amélioration de la santé, de la sécurité

et des conditions de travail dans U'entreprise. @®¢ Public concené 4
P @@ embres de la CSSCT, futurs membres,
représentants du personnel, salariés impligués
Ob]ectlfs de I-a fo"mum dans la prévention des risques professionnels.
Comprendre le réle, les missions et les moyens de la CSSCT.
* Maitriser la réglementation en matiére de sante, sécurité — Prérequis
et conditions de travail. v Aucun prérequis.

» Savoir identifier, analyser et évaluer les risques professionnels.

» Contribuer a la mise en muvre d'actions de prevention adaptées. 5
: : : S ; : Duree
= Developper un dialogue constructif avec 'employeur ' :
et les acteurs de la prévention. 35 heures (5 journées).

Contenu de la formation o®¢ Effectif

@& -1 participants, selon les sessions.
Module1: Cadre réglementaire et réle de la CSSCT

. = Les textes de référence (Code du travail). Lieu de formation
= Lamise en place, la composition et le fonctionnement Intra-entreprise : dans vos locaux.
.‘ de laCSSCT. Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).

» Les missions, les droits et les moyens des membres.

: ( Possibilité de formation a distance pour la partie théorique
* | es relations avec le CSE et les autres instances.

(selon positionnement).

MOLdUlej'?E:' R{eperage el‘Et 17val_uat|un cile-s nsquesl;aprlofe_-ssmnnels — Modalités et délais d’acce
. g £z -1 I z ) .
F)2;£|10§$;1f.;s§tlétjﬁ Y S SEErg e S, OIS, i Entretien de positionnement préalable.
1 AL, =8 s i - & = -
» Laméthode d'analyse des risques (DUERP). Er W = e T REN e s_p_,\tr_m les e
» Les visites des locaux et les enquétes Delai d'acces : selon les disponibilites des sessions
3 L.'e?naiysé des accidents et.des incidents. etles modalités de financement. Le délai prévisionnel

est communiqué avant l'inscription.
Module3: Actions de prévention et amélioration des conditions

de travail Tarif b %
« Les principes et niveaux de prévention. Sur devis, selon _Ies besoins identifiés
+ La proposition d'actions et le suivi des mesures. de votre entreprise. " ]
* [‘amenagement des postes de travail. Nous consulter pour une proposition adaptee
» Laprévention des risques psychosaciaux. avotre situation.
Moduled4: Communication, concertation et suivi Certification
, * |a preparation et l'animation des reunions. Aftetition deformation
‘ = Larédaction des avis et recommandations. e i iy g
s Le suivides actions de prévention. « CSSCT : Commission Samle Securite
» a » . . c = =¥ P
= Ledialogue avec les salariés, la direction et les acteurs externes et Conditions de Travail » delivree par
(inspection du travail, médecine du travail, etc.). GRS Formation.

Module 5 : Etudes delcas et mise en pratique

= Analyse de situations réelles
» Visites de terrain (si possible).
» Jeuxde role (reunion, enquéte, proposition d'actions).

» Elaboration d'un plan d'action de prévention.

Méthodes pédagogiques Moda.l.rres d "évaluation Formateurs / Intervena.nts Contact
= Apoorts théonagues &t mses en situation . ' ras 0ut aulong Experts &n prévertiond Gns':mﬁm
e i e ; v 50 nue de Pontoise — 95870 Bezons
te ratiques Mise ionet études de cas. P - fol 0139800806

CATALOGUE

DES FORMATIONS
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FORMATION
Se former aujourd'hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

SST

Sauveteur Secounste
du Travail

Acquérir les compétences nécessaires pour
intervenir efficacement face a une situation

Unacteur

de la prévention
et delasécurité
dans 'entreprise.

d’accident du travail, contribuer a la préventio S - f +
des risques professionnels et agir en tant . By
que Sauveteur Secouriste du Travail (SST). [ Publc Conterms
Tous les salariés souhaitant devenir
Objectlfs de la formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST),
Etre capable d'intervenir efficacement face a une situation dans tous les secteurs d'activite.
d'accident du travail. 2 .
e Contribuer a la prévention des risques professionnels. Prérequis
» Identifier et faire remonter les situations dangereuses. Aucun prérequis.
s Adopter un comportement adapté pour protéger, examiner,
alerter et secourir. Durée
= Devenir un acteur de la prévention dans l'entreprise. 14 heures (2 journées).
Contenu de la formation o®¢ Effectit

Module1: Le cadre réglementaire et le rdle duSST ‘.‘ De 4 a12 participants, selon les sessions.

... = Les enjeux de la prévention des risques professionnels. Lieu de formation
+ Le role et les missions du SST. R ol e
'.‘ » Les responsabilités et les limites d'intervention. 3 Pis ranglos e

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possibilite de formation a distance pour la partie théorique
(selon positionnement).

« La collaboration avec les acteurs de la prévention
(employeur, CSE, reférent securite, etc.).

Module 2: La protection

» Repérer les dangers et sécuriser la zone.
» Supprimer ouisoler le risque.

+ Mettre en couvre une protection adaptée.

= Modalités et délais d'accés
[:3 Entretien de positionnement préalable.
Entrees et sorties permanentes selon les sessions.
Delai d’acces : selon les disponibilités des sessions
R A7 et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
Modyle 3 co L exam?nlde a victime est communiqué avant Linscription.
« Verifier ' état de la victime.
» Rechercher les signes de vie. Tarif

* Identifier les situations d'urgence vitale ou non vitale. Sur devis, selon les besoins identifiés

Module4: L’alerte de votre entreprise.

; Nous consulter pour une proposition adaptéee
» Alerter les secours adaptés (112, 15, 18). 3 votre situation !
+ Transmettre les informations essentielles.

» Organiser l'arrivée des secours. Certification

Module5: Secourir Certificat de Sauveteur Secouriste du Travail (S5T)

 Réaliser les gestes de premiers secours adaptés : délivré par un organisme habilité (selon le réseau

» hémorragie, étouffement, malaise, brilure, plaie, fracture, de I'TNRS). Validité : 24 mois.

+ perte de connasisance, arrét cardiaque (RCP et utilisation Maintien et actualisation des compétences (MAC)
d'un défibrillateur). recommandeé tous les 2 ans.

Module6: La prévention dans 'entreprise
» Identifier les situations dangereuses.

* Proposer des actions d'amelioration.

+ Contribuer a la demarche de prevention.

Méthodes pédagogiques Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
» Apportsthioriques el mises.en situation . . Evaluation des acouis ot au long « Formalieursesperts en santh, séouitd GRS Formation
el o on gt e Dremmiers SeC0Urs. 50ruede Pontoise — 95870 Bezons

0139800806
conlact@grs—l‘mrqaﬁon.omn

aprévention
» Démonsirations et refour a 5 < - .
* Suppons phaagogitues remis aLx particnants e dunes NG T » Expénence ter

CATALOGLIE
DES FORMATIONS

Des formateurs es formations 0 = Des formations
partout en France
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FORMATION

Se former aujourd'hui,
construire demain
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Formation professionnelle continue

Travailler
en sécunté

Acquérir les connaissances et les compétenc
pour travailler en sécurité a proximité ou sur
des installations electriques, conformément
a la réglementation en vigueur (NF C 18-510).

Public concerné
Salariés amenés a effectuer des opérations
d'ordre électrique, d'entretien ou d'intervention
Objectlfs de I,a fon'natlon a proximité d'installations électriques

L[ ersonnel techr njque, maintena Nce, encadrement, etc.).

Connaitre les risques électriques et leurs conséquences.
» Identifier les obligations réglementaires.

s Acquérir les connaissances nécessaires pour intervenir e Prérequis
€n sécurite. v Aucun prérequis.
= Savoir appliquer les procedures adaptees selon son niveau Une aptitude médicale peut étre requise selon

d’'habilitation. le niveau d'habilitation visé.

» Adopter les bons comportements pour prévenir les accidents

Durée
Contenu de la formation T HGureg /2 jouwnaed).
:  Comtexte régh tai ki " Effectif
Mpcypa L yia o ;“ De 4 410 participants, selon les sessions.

Reglementation (Code du travail, norme NF C 18-510).

Les différents domaines de tension. tleuied "

* Lesacteurs de la prévention. Intra-entreprise : dans vos locatix
L =5 S\VTT !' 3 . alyse i' 5 .'i : es 200Nes {'en nement . P ‘J'-J:\ e . . L
Les symboles, lanalyse des risques et les zones d'environ ent Eiffers (3|‘|I.’E?|1r15_ ~entre GRS Formation — Bezons (95).
F ’ ; Possibilité de formation a distance pour la partie théorique
Module2 : Lesrisques électriques (selon positionnement). :
s |es effets du courant sur le corps humain.
» |es différentes situations dangereuses. Hodal.itésetdélais d'

* Les mesures de prévention et de protection.
* |es équipements de protection individuelle (EPI).

Module 3: Les habilitations électriques et lt’ s modalités de financement. Le clen.a previsionn el
g i =0 2 = = - X es '\(.E.al'!“'lll"ll.ln"\ LI 1\.-"”.'\[”15'.1.', I _]t(]”.
e |es différents niveaux d'habilitation (BO, HO, BS, BE, etc.). ¥ o i

+ |eslimites d'intervention. Tarif
» Lesroles et responsabilités.

Lo iTare o o . - e wrloentifics
: : ' TP ur devis, selon les bescins identifiés
* | ecture et comprehension d'une habilitation. ; o E i =

cle votre entre
Moduled : Les procédures de sécurité f‘«’cnz..|s; c;:n_r:saul?e;‘ pour une proposition adaptée
« Consignation et déconsignation. SvEleeon.

Mise hors tension et verification d'absence de tension (VAT).
Mise en securité d'un chantier.

Utilisation du materiel et des EPL.

Certification

Attestation de formation « Habilitation électrique »
par GRS Formation

> niveau d'habilitation vise).

Validité de la formation : 3 ans

(selon la recommandation de la norme NF C 18-510).

Module5: Travaux pratiques et études de cas

Mise en situation selon le niveau d'habilitation visé.

Analyse de situations reéelles.

Exercices pratiques et eévaluation des acquis.

Rédaction d'une analyse de risque et d'un mode cpératoire.

Méthodes pédagogiques Modalités d'évaluation Farmtu.ts! Inherua'nrls
0 Apports théonques et mises en situation . ' Bvaluationdes acouss toutau long Fommabews habiirat
pratiques, de la formation o~
= Démonstrations etesencoes pratiques.
»  Etudes decas et retoursdeqinence.
= Support pédagegioue remis aux participants.

- rk:- EOLES !\ttlr Lo 54
+ Approcheconcrite et opd

« Remisedunea aticn de formabior

Una agneme Des formations
5 partout en France
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Formation ' rnfessionnelle continue

Preventlon
des rls

(Rxg)osomau

Identifier, comprendre et prévenir les risques
psychosociaux afin de préserver la santé, la qualite

ues

de vie au travail et la performance collective.

Objectifs de la formation

Comprendre la notion de risques psychosociaux (RPS).
Identifier les facteurs de risque et leurs conséguences.
Savoir repérer les situations a risque.

Mettre en ceuvre des actions de prévention adaptees.
Contribuer a l'ameélioration de la qualité de vie au travail.

Contenu de la formation

Modulel : Comprendre les risques psychosociaux

« Definition des RPS et cadre réglementaire.

s Les enjeux pour lemployeur, les salariés et 'entreprise.
e Les principaux facteurs de RPS.

s Les conséquences sur la santé et la performance.

Module 2 : Identifier et analyser les situations a risque
* Repérage des signaux d'alerte individuels et collectifs.
Analyse des situations de travail.

Etudes de cas et échanges de pratiques.

Module3 : Prévenir et agir

Les leviers de prévention primaire, secondaire et tertiaire.
* Organisation du travail et repartition des charges.

s Communication et relations professionnelles.

* Roéle des acteurs (employeur, CSE, RH, managers, etc.).

Module4 : Développer un environnement de travail favorable
Qualité de vie au travail (QVT).

Gestion du stress et des situations difficiles.

Favariser la coopération et la cohesion d'equipe.

Mise en place d'actions concrétes dans ['entreprise.

Module5 :  Etudes de cas et plan d’actions

« Analyse de situations réelles.

s Elaboration d'un plan d'actions de prévention.
s Exercices pratiques et mises en situation.

* Synthése et feuille de route personnalisée.

L

Modalitesd

o participants,

Outils d'évaluation des RPS (questionnaires, entretiens, etc.).

Formations

Sécurité

Stress

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

de travail de travail
au travail
Public concerné

Dirigeants, encadrants, responsables RH,
membres du CSE, managers et toute personne
souhaitant contribuer a la prévention des risques
psychosociaux dans son entreprise.

Prérequis

Aucun prérequis.

Durée
14 heures (2 journées).

Effectif
De 4 a 12 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaix.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possibilité de formation & distance pour la partie théorique
(selon positionnement).

Modalités et délais d'acces

Entretien de positionnement préalable,

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'accés : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communiqueé avant l'inscription.

Tarif

Sur devis, selon les besaoins identifies

de votre entreprise.

Nous consulter pour une proposition adaptée
avotre situation.

Certification
Attestation de formation « Prévention des riscjues
psychosociaux » délivrée par GRS Formation.
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FORMATION
Se former aujourd'hui,
construire demain

Formatlon professmnnel.le continue

Harcelement
sexuel et
agissements
sexistes

Comprendre, prévenir et agir pour un environnement

: - . Prévention Respect Egah‘te Qualité de vie
de travail respectueux et inclusif. des droits au travail

gn ermr?nnement
e travail respectueux,
égalitaireetsans
violence est un droit
pour toutes et tous

ot une Mu-u-l-hhrﬁ

lledela
qualité de vie au travail.

0b]ect|fs de la formation ;“ Public concené

Tous les salariés, encadrants, managers, membres du CSE,

Comprendre ce que sont le harcelement sexuel et les agissements référents harclement et toute personne souhaitant
sexistes au travail. contribuer & la prévention du harcélement sexuel et
¢ Identifier les comportements a risque et leurs conséquences. des agissements sexistes dans son entreprise.
e Connaitre le cadre légal et les obligations de l'employeur.
e Savoirréagir et adopter les bons réflexes. bl  Prérequis
¢ Contribuer a un environnement de travail respectueux, inclusif 4 Aucun prérequis.
et égalitaire.
. Durée
Modulel : Cadre légal et définitions Effectif
» Les notions de harcelement sexuel et d'agissements sexistes. : ‘ De 4 a12 participants, selon les sessions.
» Lecadre juridique (Code du travail, sanctions).
‘ s Les obligations de l'employeur et les responsabilités Lieu de formation
de chacun. Intra-entreprise : dans vos locausx.
Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Module2: Identifier les situations a risque Possibilité de formation a distance pour la partie théorique
* |es comportements et situations caractéristiques. (selon positionnement).
o Lessignaux d'alerte.
¢ Les facteurs de risque (organisation du travail, relations - Modalités et délais d’accés
hiérarchiques, culture d'entreprise...). i= Entretien de positionnement préalable.
» Les temoignages et etudes de cas. Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'accés : selon les disponibilités des sessions
Module 3 : Prévenir et agir et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
e Les actions de prévention. est commnuigué avant linscription.
o Lerole des acteurs interes (employeur, managers, CSE, RH,
référent harcélement). Tarif
* Les bons réflexes en tant que témoin ou victime. Sur devis, selon les besoins identifiés
* Les procédures de signalement et d'enquéte. de votre entreprise,
Nous consulter pour une proposition adaptée
Module4 : Construire une culture de respect avotre situation.
J » Favoriser l'égalité professionnelle.
o Développer des comportements professionnels adaptés. Certification
= Communiquer et sensibiliser au quotidien. Attestation de formation « Harcélement sexuel
e Elaboration d'un plan d'actions individuel et collectif. et agissements sexistes » délivrée par GRS Formation.
Méthodes pédagogiques Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
« Apports théorques et mise en situation ". « Evaluation des acquis tout au long « Expertsen privention des fsques GRS Formation
pratiques de la formation, professions froit du travail, 50 rue de Pontoise - 95870 Bezons
« Etudesde cas et échanges de pratiques. « Mise ensituation et études de cas. égalité ionnelle et QVCT. 0139800806
.y » Support pédagogique remis aux participants. » Remise d’une attestation de formation « Approche concrite et opérationnelie. contact@grs-formation.com

_ ‘:,/\:Z, CATALOGUE

D_ﬂﬂ lH Y - DES FORMATIONS

2027
Des formateurs Des formations Un accompagnement Des formations

experts concretes et adaptees partout en France
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FORMATION
Se former aujourd'hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

Acqueérir une méthode rigoureuse pour analyser ™%
les accidents et incidents de travail afin d’identifier”
leurs causes profondes et mettre en place des actions
correctives et préventives efficaces. Public concemé

Encadrants, responsables RH, membres du CSE,

Objectifs de la formation reférents sante securité, responsables de service,

animateurs prévention, toute personne impliquée

= Comprendre les mécanismes d'apparition d'un accident dans la prévention des risques professionnels.
ou d'un incident.
» Identifier les faits, causes et circonstances. L Prérequis
« Utiliser la méthode de l'arbre des causes. v R
* Proposer et mettre en ceuvre des actions correctives LS SRS
et préventives.
» Contribuer a l'amélioration continue de la securité au travail. Durée
21 heures (3 journées).
Contenu de la formation ,
.‘. Effectif
Module 1: Cadre réglementaire et définitions &8RN D: 4412 participants, selon les sessions.
. » Les notions d'accident, d'incident et d'événement dangereux. " 2
:.‘ e Lareglementation et les obligations de l'employeur. Lieude formahon :
+ Les enjeux pour l'entreprise (humains, matériels, financiers). Intra-entreprise : dans vos locaux.
Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Module2: Collecte et analyse des faits Possibilité de formation & distance pour la partie théarique

« Méthodes de recueil des informations. (selon positionnement).

e Entretien avec les témoins.

X R e, S A

» (Observation des lieux et analyse des eéléments matériels. : MOdahtés et d_e_"""s d m,

e Chronologie des événements I~ Entretien de positionnement prealable.

= Entrées et sorties permanentes selon les sessions.

Module 3: Méthode de 'arbre des causes Délai d'acceés : selon les disponibilités des sessions
* Principes et étapes de la methode e
s Construction de 'arbre des causes. est communique avant linscription.

« Différenciation entre causes directes et causes racines. 3

* Recherche des facteurs organisationnels, technigues Tarif . wi.) .

et humains. Sur devis, selon les besoins identifies
de votre entreprise.

Module4: Plan d’actions et prévention Nous consulter pour une proposition adaptée

» Définition d'actions correctives et préventives. avotre situation.

» Evaluation de leur efficacite.

» Intégration dans une démarche de prévention globale. Certification

* Suiviet communication des resultats. Aftestation de formation « Analyse des accidents

. incidents — [ :

Mo 5+ Efiklcs detas et mise ent e et«.”— .r:|lclu its Arbre;ins causes »

e Analyse d'accidents ré!el.ls pratiq celivree par GRS Formation.

s Realisation d'unarbre des causes en groupe.

s Elaboration d'un plan d'actions.

+ Restitution et échanges d'expérience.

l Contact

l . 1 acouis iout aulong ) = GRS Formation
Y 50 rue de Pontoise - 95870 Bezons

0139800806



G

AATION
Se former aujourd’hui,
construire demain

FORI

Formation professionnelle continue
& o

Autonisation

de conduite:

PEMP /
Autolaveus

Acquérir les connaissances et le savoir-faire
pour conduire en sécurité une PEMP (nacelle =
élévatrice) et une autolaveuse, conformément
a la réglementation en vigueur, et obtenir
Pautorisation de conduite délivrée par 'employeur.

Objectlfs de la formation

® @ 8 98 0

g
pa

4 ll' op

Héthodespédagogiques

= Appoets théonques et msesen

- E udes ‘F-:« et retoy cfrs{xnc-m‘r
+ Support pécagngique remis aux particpants.

Connaitre la réglementation applicable a la conduite

cdes PEMP et cles autolaveuses.

Identifier les risques liés a leur utilisation.

Realiser les vérifications avant utilisation.

Conduire et utiliser les équipements en sécurite.

Adopter les bons gestes et les bonnes pratiques.

Obtenir l'autorisation de conduite délivree par l'employeur.

Contenu de la formation

Module1l: Cadre réglementaire et responsabilités
e Code du travail et recommandations.

e Roles de l'employeur, du conducteur et du formateur,
* Conditions d'obtention de l'autorisation de conduite.

Module2: Connaissance des équipements

» Lesdifférents types de PEMP (nacelles) et d'autolaveuses.
s Caracteristigues techniques
» Identification des commandes et dispositifs de securité.

Module3: Veérifications et entretien

= Controles avant utilisation.

= Verification de |'etat general, des organes de securité
et des équipements.

e Entretien de premier niveadu.

Module4: Conduite en sécurité
» Regles de circulation et de positionnement.

* Manceuvres, déplacements et utilisation en conditions réelles.

e Travaux en hauteur avec PEMP.
= Utilisation de 'autolaveuse (nettoyage des sols, reglages).

Module5: Mise en pratigue et évaluation
s Exercices pratiques sur PEMP.
s [Exercices pratiques sur autolaveuse.
« Evaluation des LDITIpeIE!HLE'b
« Remise d'une attestation de formation
et recommmandations pour l‘autorisation de conduite.

Modaﬂﬂsd évaluation Formateurs
ituation . ' Lul ions des acnuis tout aulong Fomra
=L formation.
o5 praticues. . ‘~ ses en siuationet & udi-f decas,

« DCMounr
+ Remise dune attesta ‘:IHh.)FU!II\'..\.I

partout en France

Formations
Sécurité

Intervenants

WO

CATALOGUE
DES FORMATIONS

Public concemé
Toute personne amenée a utiliser une nacelle
elévatrice (PEMP) et/ou une autolaveuse

dans le cadre de son activité professionnelle
(agents d'entretien, techniciens, maintenance, etc.).

Prérequis
Aucun prerequis.

Une aptitude médicale peut étre requise
selon lemployeur et le type d'équipement.

Durée
7 heures (1 journée).

Effectif

De 4 a 10 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos locaux.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possibilité de formation a distance pour la partie théorique
(selon positionnement),

Modalités et délais d’accés

Entretien de positionnement préalable.

Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Délai d'acoés : selon les disponibilités des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est communigue avant linscription.

Tarif

Sur devis, selon les besoins identifies

de votre entreprise.

Nous consulter pour une proposition adaptee
avotre situation.

Certification

Attestation de formation « Autorisation de conduite :
PEMP [ Autolaveuse » déliviee par GRS Formation.
Recommandation pour la délivrance de lautorisation
de conduite par l'employedur.

Contact

GRS Formation

50 rue de Pontoise - 95870 Bezons &
0139800806

contact@grs-formation.com

CATALOGUE
DES FORMATI
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FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

EPI

Protections
individuelles 7
et collectives

Acqueérir les connaissances nécessaires pour

EPC

choisir, utiliser et maintenir les équipements
de protection individuelle (EPI) et les équipements

de protection collective (EPC) afin de prévenir les risques

professionnels et ameéliorer la sécurité au travail.

Objectlfs de la formation

@
!:

Comprendre les roles et | rnpur..munlos EFI et des EPC.
Identifier les situations a risque et les protections adaptées.
Choisir, utiliser et entretenir correctement les équipements.
Connaitre les obligations reglementaires.

Adopter les bons comportements pour prevenir les accidents.

Contenu de la formation

Module1: Contexte réglementaire et généralités
» Les obligations de ['employeur et du salarie.

+ |es textes de référence (Code du travail).

* Les principes généraux de prévention.

+ Les différences entre EPI et EPC.

Module 2: Identification des risques professionnels

+ Les principaux risques (fhute coupures, projections,
bruit, produits chimiques, etc.).

« Repérage des situations a risque dans l'activité.

s Analyse des besoins en protections.

Module 3: Les équipements de protection individuelle (EPT)
s Les differents types d'EPI (téte, yeux, mains, pieds,
voies respiratoires, corps, etc.).
+ Choix des EPI adaptes aux risques.
» Utilisation, réglages, entretien et vérification.
+ Limites d'utilisation et duree de vie.

Module4: Les équipements de protection collective (EPC)

« Lesdispositifs de protection collective (barriéres,
garde-corps, signalisation, ventilation, etc.).

= Mise en place et verification.

+ Complementarité avec les EPL.

« Bonnes pratiques d'utilisation.

Module 5: Mise en pratique et études de cas
Analyse de situations réelles.

Choix des EPI/EPC adaptes.

FKPI’( ICES []FB'J(]LID‘-‘. et mises en situation.

Ec hanges et validation des acquis.

L L

Formations
Sécurité

CATALOGUE
DES FORMATIONS
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adaptés
pour travaliller
en toute sécurité.

Seprotéger Réduire Respecterla Travailler
au travail lesrisques  réglementation  ensécurité
ensemble
Public concemé

iah

[
L

Tous les salariés, encadrants, responsables sécurité,
membres du CSE, agents de maintenance, techniciens
et toute personne amenee a travailler en environnement
arisques.

Prérequis

Aucun prérequis.

Durée
7 heures (1 jounée).

Effectif
De 4 412 participants, selon les sessions.

Lieu de formation

Intra-entreprise : dans vos localx.

Inter-entreprise : Centre GRS Formation — Bezons (95).
Possibilité de formation 2 distance pour la partie théorique
(selon positionnement).

Modalités et délais d’accés

[ Entretien de positionnement préalable.
Entrées et sorties permanentes selon les sessions.
Delai d'acces : selon les disponibilites des sessions
et les modalités de financement. Le délai prévisionnel
est commnuique avant linscription.

Tarif

Sur devis, selon les besoins identifies

de votre entreprise.

Nous consulter pour une proposition adaptée
avotre situation.

Certification
Attestation de formation « EPI / EPC — Protections
individuelles et collectives » délivrée par GRS Formation.

Méthodes pédagogiques Modalrﬁsdé\mluaﬁon ijlntmts Contact
= Apports heongques etmeses ensituabon ' « Evpluationdes tout autong Formatours eperts enpreves mm
tH ||t‘f'|.,|!t|'1 - Wik, n':.'; 50 rue de Pontaise - 95870 Bezons

IUes.

nen entrepse.
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et Communication
FORMATION

Se former aujourd hai,
construire demain

o
MANAGEMENT
ET COMMUNICATIO

Déve/oppez vos compétences

pour mieux manager,

mieux communiguer

Formation professionnelle continue

Des formations concretes pour renforcer
vos compétences manageériales, améliorer
la communication au sein de vos équipes
et favoriser un environnement de travail
positif et performant.

/__® al

MANAGEMENT COMMUNICATION GESTION COHESION D’EQUIPE
D’EQUIPE PROFESSIONNELLE DES CONFLITS ET PERFORMANCE
Développez votre leadership  Améliorez votre communication Adoptez les bons réflexes Renforcez lengagement
et votre posture manageériale orale et écrite pour des pour prévenir et gérer de vos collaborateurs
pour fédérer et accompagner échanges plus efficaces les situations difficiles. et améliorez la qualité
vOs équipes. au guotidien. de vie au travail.

Nos objectifs

® Développer les compétences managériales et relationnelles.
@ Améliorer la communication au sein des équipes.

® Prévenir et gérer les situations conflictuelles.

® Favoriser la motivation et l'engagement des collaborateurs.
@® Adapter son management aux enjeux d'aujourd'hui.

Des formateurs Des formations Un accompagnement Des compétences
experts concrétes et adaptées personnalisé pour votre avenir professionnel

Des formateurs formations Un accompagnement Des formations
experts | concrétes et adaptées personnalisé partout en France




FORMATION

Se former aujourd'hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

QVTI

Acquérir les clés pour comprendre, analyser
et améliorer la qualité de vie et des conditions
de travail au sein de son organisation.

Objectifs de la formation

+ Comprendre les enjeux de la QVT et de la QVCT.
Identifier les facteurs qui influencent la g
+ Deétecter et prévenir les risques psychosociaux.

+ Mettre en place des actions concretes d'amélioration.

« Favoriser le dialogue social et la participation des salaries.

Contenu de la formation
Comprendre la QVT / QVCT

mentaire

Module 1:
» Définitions, enjeux et cadre régle
» Lesacteurs et leurs roles

» Les bénéfices pour lentreprise et les salariés.

« Les liens avec la prévention des risques professionnels.

Module2: Identifier et analyser les facteurs de QVCT

+ Les composantes de la qualité de vie au travail,

= Les facteurs humains, organisationnels et environnementaux.
« Lesindicateurs et outils de diagnostic

» Analyse de situations concrétes.

Module 3:

Prévenir les risques et agir
¢ Les risques psy

iaux (RPS) : causes et conséquences.

e les 'l(',"ui[.‘.f_

L]
"',_u
&
_l
5
3
=
f)
o
==
';,'
=
=
@
E.,
u
i

. l-.c Donne _~| ratic msmu ageriales.

Module4: Mettreen place une demarche QVCT
+ Construire pte

. r*."ixhi;..e‘:: es <0

s Suivi, év

» Etudes de

coD

cLYd
Des formateurs

experts

©)

Des formations
rétes et adaptées

Un accompagnement
personnalisé

5 de vie au travail.

Management &

0000

Ameéliorer
le bien-étre

au travail

CATALOGUE

Communication

Des équipes

plus engagées

e POUr une entreprise

plus performante
lus humaine.

Prévenir Favoriser Contribuer
les risques lengagement  alaperformance
professionnels des équipes durable
Public concemé
Dirigeants, managers, responsables

Prérequis

ALUCUN prerequis.

Durée
14 heures (2 journées).
Effecttf

De 4 a 12 participants, selon les sessions.
Lieu de formation

ntra-e 105 locaux.

1'rL['|~\n ntre( SFun .1tir|1—"' Zons (95).

Possibi [Gdﬁff mat tie théorique

|‘..t 10N Po¢ NEME

Modalités et délais d’acceés

et les modalites de "'H NC
est communigue avant linscription.

T "
Sur devis, selon les besoins identifiés
de votre entreprise.

MNous consulter pour une proposition adaptee
a votre situation.
Validation
Attestation de fin de formation remise par
GRS Formation.

Contact

- GRS Formation

50 rue de Pontoise - 95870 Bezons
0139800806

contact@grs-formation.com —
www.grs-formation.com

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027
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LEADERSHIP

Se former aujourd'hui,
construire demain

Formation professionnelle continue COUTE ) * ( MOTIVATION

uipes
Leadeeqrshll):

Développer ses compétences manageriales :
pour fedérer, motiver et accompagner ses équipes
vers la performance collective.

C AMMUNICATION

COHESION

PERFORMANCE

Des managers
plus impliqués
pour des équipes

plus performantes.

Fédérer Développer Améliorer Renforcer

Objectifs de la formation

end I

aCCOM
onetla

s pratiques man

rmance,

Contenu de la formation managériale:
Prérequis

Le réle et la posture du manager v Aucun prérequis.

sabilités

» GU Manager. 3
Nademen Duree
L lexem e, 21 heures (3;0(]]"[1!::!&5).

o®¢ Effectif
:  Lacommunication managériale '.‘ De 4 412 participants, selon le

G~
EiiCe

ns et respx
Lo

e communicatio

La dentretiens 1V
La communication en situation de tension.

Module 3 :
e®¢ M

Mobiliser et motiver ses équipes
de motivation.

valorisation des collaborateurs.

diMmigues de groupe

Moduled4: Gérer les situations difficles

& i el e Tt )
ier et préevenir les conflits.

dynamique collective durable Aotekifation”
telligence collective

: Validation
formance. Attestation de fin de formation remise par

GRS rmation

Contact

GRS Formation
50 rue de Pontoise = 95870 Bezons
0139800806
contact@grs-formation.com

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

partout en Frar



Management & . CATALOGUE
" Communication
Se f;:rme.raujourdmui, Coul
CONSEIL @

construire demain

SATISFACTION

Formation professionnelle continue

Communication
et relation
client

Développer des compétences en communication =

afin d’accueillir, informer et accompagner
les clients avec professionnalisme et bienveillance.
Accueillir Communiquer Fidéliser
et écouter efficacement 5|tuat|0r15 et satisfaire
@ Objectrfs dela fonnatlon i bk
rendare \es enjeu la reaton cuent

FAE b el sl Public concemé

CLIALN. encadirant

Contenu de la formation ALcun prérequis

Durée

Modulel: Lesfondamentaux de la relation client o 14 heures (2 journées).

Image de Lentreprnse et |a ure professit elle Usuide _
Module2: Communiquer efficacement Intra-entreprise :dansv

* | es principes d une communication claire et positive
e |'écoute active et

o0
)

L'adaptation du discours selon les interlocuteur

[
e | ommunication verpale et non verbale.

Module 3: Gérer les situations délicates

1A e Forets
® Jaentirie e ources al ¢ CLIC

8

L ]
e
[ ]

ranstormer une reclamation en opportunite Tarif
Module4: Fidéliser et renforcer la relation client e QNS e

Q Validation

.|. H):h.l.r‘h%de\mluabm Q Forma‘teursllntan.'enarrls @
‘ .ﬂ)mechcmme 95870Bezons

. & @ @
< -

)
|

0139800806




G1S

Se fanner au;ourd'hua
construire demain

Formation professionnelle continue

annuels
d'evaluation

Conduire des entretiens annuels efficaces
pour développer les compétences,

motiver et renforcer 'engagement des collaborateurs.

@ Objectlfs de la formatlon

Contenu de la formation

Module 1: Les enjeux et le cadre de l'entretien annuel

Les objectifs et les bénéfices pour U'entreprise et les

Des formations

concrétes et adaptées

; salaries

Management &
Communication

FIXER DES OBJECTIFS

DEVELOPPER
LES COMPETENCES

pour
faire grandir les talents
etlesorgamsanorﬁ
Préparer Conduire Fixer des Favoriser
l'entretien l'entretien objectifs le développement
des competences

GRS Formation
50rue de Pontoise — 95870 Bezons ==
0139800806
contact@grs-formation.com —
www.grs-formation.com



Management &

Communication
mes —

APPEL D'OFFRES

[/] REGLEMENT DE CONSULTATION

[V/] DOSSIER DE REPONSE

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

pels d'offres
etdevis '*

Maitriser les procédures d’appels d’offres
et elaborer des devis clairs, conformes
et compétitifs pour développer l'activité
de son entreprise.

JmMprencire e cac

Objectifs de la formation

Ire re I es marches publics Comprendre Rédiger Elaborer Développer
lesprocedures  des réponses des devis son activité

® s et identifier les attentes efficaces pertinents

Public concerné

air et conrorme. ' : =R
R - Dingeants, responsables administratifs, comnmerciaux
SRR e t
eltns. harges de ssistants de dir
( dan Onse alx appel

ucces et assurer le suivi des dossiers

Contenu de la formation prérequ

Modulel : Le cadredes marchés et des appels d'offres

o Lesdifféerents types d [

. 165 (publics et prives) Durée
.' . e lec :.I'\]'!'Z-':._"_|L"i'r""-i..""!'| les principes de la commande 14 heures (2 journées).
e |e aurs :.;_'f:-_;.. iteformes de consu .':-"" | ... Effectif
¢ Laveille et lidentification des opportunités '.‘ De 4 412 participants, selon les st

Module2 : Analyser un appel d'offres o Liets da formation

e lLecturee npreher ner ce

50

S eXIgences [ecrt I1i:|l les, admini
les risques et de la faisahbilité.
i Modalités et délais d'accés

etien de positionnement préalable.

Module3: Construire et rédiger une réponse

F e TR L e el I =R
¢ LOonNsuiution du aossier adr

Module4 : Elaborer un devis adapté
s Les elements d'un devis professionnel.

arentabilite,

50 e de Pontoise — 95870 Bezons ===
. il A A : : ; 3 N 0139800806
o Ty . R R ¢ : contact@grs-formation.com
www.grs-formation.com



GS

Se fcrmer aujourd hul,
construire demain

Formation professionnelle continue

l’abse

Identifier les causes de 'absentéisme,
mettre en place des actions de prévention
et développer des solutions pour améliorer

la présence et 'engagement des collaborateurs.

@ Objectrfs de la formatlon

s Co le l'al t

e Id

L ons d'abs 1tra
¢ Favoriser 'enga igement et t la qualité :|" > Vie au travail.

@ Contenu de la formation

Modulel: Comprendre 'absentéisme

« Definition et chiffres cle
e e VP abs
0 1CE Just
swur e
¢ | e cadre réglementaire

Module 2 : Identrﬁer les calses

Ui et de giagnostic

Module 3: Préveniret aglr

o Les leviers de prévention (organisation, management

Moduled: Gérer les situations et suivre les actions

® 0

Comprendre Prévenir
les enjeux les absences les salariés la performance

M anageme Nt & CATALOGUE

DES FORMATIONS

Communication 2027

T ——

PREVENTION
ECOUTE
DLALOGUE
ENGAGEMENT
BIEN-ETRE AU T RAVAIL

(6.7

concretes pourlrmrter
labsentéismeet
favorserlaqualité devie
autlavaﬂ.

'O

Accompagner Ameéliorer

collective

b 'pcsbenio

Prérequis
ALicuUn prerequis.
Durée
7 heures (1 journée).
Effectif
24a1Z pa € £

©
i
0
€

s | aconduite d'entretien de retour.

™ aconmpa T

® d | tie

] Ji je t

| 100
Méthodes pédagogiques ' Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
;  formal y revention des rscues professonnels 50 rue de Pontoise — 95870 Bezons s=
. jes de cas et Je prat . st X trriarn Toesoquint 0139800806
¥ contact@grs-formation.com

Des formateurs




Management & CATALOGUE

DES FORMATIONS

s Communication 2027

@ £COUTE

g@ RESPECT
@ COHMUNICATION

FORMATION
Se former aujourd'hui,
construire demain

e ®
Bien vivre B0
Elat i€y BIENVEILLANCE

Développer des relations professionnelles
sereines et constructives pour favoriser
un climat de travail positif et contribuer
a la qualité de vie au travail.

Améliorer Préveni Renforce Favoriser
@ Object!fs de lafonnatlon oomminiciion] lesonflls | 1acoopération | 1 cumitd davia

au travail

Des relations
professionnelles saines
pour un environnement
de travail plus serein

.:,’Fu;! S relations p

yrendre limporta

wvail serein et

r a un climat de

Contenu de la formation

Module 1 : Comprendre les relatlons au travail

onnel -
.--.:.-|..-.7[| travail. o 7 heures (1 journée).

) yrganisation, communication, .
"-'J-i. |*' rception...). a8 ‘ Eﬁgcﬁf
u travail (QVT) Jed al2 participants

nveillante.

s |lesenjeuxde

e | aleurs et att

s { urs de te

de trav:

of ormi

> nites.
ne communication ¢t 'Iﬁ[ If,II VE

Module3: Prévenir et gerer les situations difficiles

Identifier les signaux de tens

et ] - -
tiques pour favoriser un climat de travail positif. Validation
ttestation de for rern 1]
iR
.'. Modalne-sdéuah;atmn Q Fonnatetmflntermwm
] ck E-Dmederloﬁe 95870Bezons =
. Et o — + Miseser 0139200806

ountact@gs-fnrmahmtmm .




GS

Se former aupurdhut,
construiredemain

Formation professionnelle continue

Développer la confiance en soi pour mieux
communiquer, s’affirmer et évoluer
sereinement dans son environnement
professionnel.

Objectlfs de la formation

les mécanismes de l'estime de

e forces et ses
® nfiance en soi dans ses relations
° a s'affirmer et a mieux gérer les situations difficiles.

° Iw iser un état d'esprit positif et constructif.

Contenude la formation

Modulel: Mieux se connaitre
e |Lescomposantes I |
s Identifier

¢ Limagedesoietler

Module 2 :

e lLesleviersde l:

e Savoir

o E"‘r:|=._.,‘. (

+ Adopterd

Module3: S’affirmerdans ses relations professionnelles
s Les technigues d'assertivite.

[ ]
L ]
L ]

Module 4 :

Construlre un plan d’action personnel
» Identifier ses tifs d'évo
II + Mettre en place des actions ¢ reauste
l . ["|'r“"|n[~I 1‘(_
e Bilan et outils pour pi nt.
O Méthodes pédagogiques ". Modalités d'évaluation ﬁ Formateurs / Intervenants

Des formal

Unaccompagnes

partout en France

Mieux se
connaitre

L

Management &

Communication

CONF! ANCE  ¢yoLuTION

poSITIVITE SERENITE ‘

Y

REUSSITE

¢ ‘ﬁﬁ'
Unemeilleure
estime de soi pour
desrelations professionnelies
plssereinesetunepls

e eficacits

Renforcer S'affirmer Développer
la confiance | avec un état d'esprit
bienveillance positif
Public concemé

Prerequts

_.'-'_.__;"E arey

Durée
7 heures (1 journée).

Effectif

De 4 a 12 participants, selon les session:

Lieu de formation

tre situation

Validation

Contact

GRS Formation
50rnuede Pontoise ~ 95870 Bezons
0139800806




- Management &
5’ Communication

'MATION

Se fmnerau;ourd’huu
construire demain

Formation professionnelle continue

et du temps Vi

les situations de tension, réduire le stress

et optimiser son organisation au quotidien.

Objectlfs de la formatlon Mieux Gérer Réduire Mieux
o eSS csetdelacestiondutempe. communiquer  les conflits le stress organiser
sontemps

e ® & & @

ameéliorer

Contenu de la formation

o
Module 1 : Cnmprendre et Prévemrles conflits AR

. Durée
fessionnel. 7 heures (1 journée).
Effectif
: ‘ De 4 a 12 participants, selon les sessior

les
>

e |Lesmeécanismes et

-:arl. fe ..,nt.f, e .
C tion et leur
s et comportements a privilegier.

m

formant S

MOLIoNS.

1et efficace.

Module 3: Optimiser la gestion de son temps

RS |
Méthodes pédagogiques l Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
oo : ot Sl : % 50ruede Pontoise — 95870 Bezons
AR B ey o Ediin i s ARl 0139800806
o Exercices individuels et é i it s i AR Sl ; ; contact@grs-formation.com m——

www.grs-formation.com



Santé - Hygiene = .o

Propreté 2027
FORMATION ’
Se former aujourdhui, ‘
construire demain
= Environnements
Formation professionnelle continue ' - ' Pl Sains
) 4 - o
SANTE - HYGIENE e
== des utilisateurs

Bonnes pratiques
professionnelles

PROPRETE +

> our
es compétences P -
Qes environnements p/us cains |

PORMATION

Respectde

'environnement

'i.

Formez-vous aux metiers de la proprete et
développez les compétences nécessaires pour
garantir Uhygiene, la sécurité et la qualité des
environnements de travail.

,_0 1 o

TECHNIQUES HYGIENE SANTE QUALITE DE SERVICE
DE NETTOYAGE ET DESINFECTION ET ENVIRONNEMENT ET RELATION CLIENT
Maitrisez les techniques Apprenez a prévenir Adoptez des pratiques Développez des competences
de nettoyage et l'utilisation les risques et a appliquer écoresponsables pour limiter pour répondre aux exigences
des matériels professionnels. les protocoles d'hygiene l'impact environnemental de qualité et contribuer
et de désinfection. de vos activités. a la satisfaction des clients.

Nos objectifs

@ Acquérir des compétences techniques et pratiques.

@ Prévenir les risques pour la santé et la sécurité. - ————— $
@ Adopter des pratigues respectueuses de l'environnement, (' 2\
O‘O

@® Garantir la qualite et la satisfaction des clients.

Nos atouts
Des formateurs ° Des formations Un accompagnement Des compétences
experts concrétes et adaptées personnalisé pour votre avenir professionnel

Des formateurs Des formations | Unaccompagnement Des formations
experts | concrétes et adaptées personnalise partout en France
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Santé - Hygiene

Propreté

FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

Desmfectants '

Utiliser en toute sécurité

les produits biocides desmfectants

Acqueérir les connaissances réglementaires et
les bonnes pratiques pour l'utilisation des produits
biocides désinfectants, afin de protéger la santé des
utilisateurs, des usagers et de 'environnement.

(’ Formation habilitée par GRS Fom'latlan}

Délivrance du certificat individuel Certibiocide
(Desinfectants) valable 5 ans.

Objectlfs de la formatlon
e Comprendre la réglementation relative aux produits b ‘
A _: sctant
L ]
] IFITé
[ ]
L]
Contenu de la formation
Module1: Le cadre réglementaire
® |a l ation IL;:I:' =] el o
& L|Lanotior Cle rectan
® |2s autol 2 S e Mart
L] s responsabilites des utilisateu
Module 2 : Les pdeUIts désmfectants
o o iffésr s de produits et le
nees -DS)

[ ] E

] Lirr 15, alle
L ] € NvIronnement

L] Mtion
Module4: L'utilisation en sécurité
® e cl i1 i

Module5:  Mise en situation et évaluation
e Ftudesde cas et exercices pratiques.

i vse d'etiquettes et de FDS.
s connaissances (QCM).

' Madalités d'évaluation

Formateurs / Intervenants Contact
? L : i S0 rue de Pontoise =

® O 0

Connaitre Utiliser Réduire Protéger
larégementation  ensécurité les risques _ lasante et
l'environnement
Publtc concerné
Agent  propr ent retier » \

Prérequis
Avcun orerequis,

Durée
7 heures (1 journée).

Effectif

Lieu de formation

Validation
ertthcat inc | Certibiocide
(c \le Uurlo « DE‘RII f(-"{ 1ant¢, :‘l valnhlr*:

délivré par GRS ation (organisme |

95E70Berons




G2S

FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

Egchm ues)
du nettoyage

Tous secteurs d’activité
(Santé, tertiaire, industrie, copropriété, spécifique)

Acquerir les techniques et les bonnes pratiques
de nettoyage pour assurer la propreté, hygiéne
et la sécurité des locaux, en fonction du secteur
d’activité et des spécificités des environnements
de travail.

Objectlfs de la formation

Hygiene

Proprete

CATALOGUE
DES FORMATIONS

Maitriser les technigues de nettoyage adaptées aux différents Acquérir Travailler Garantir Préserver
'f:l:,n.,U_Lll._:d activite. des techniques en sécurité [Jroprete lessurfaces et
e Choisir et ll'r"is.ertet m 'ltérivlf., produits et méthodes appropriés.  professionnelles et hygiéne lenwironnement
e Appliguer les protocoles d’hygiéne, de sécurité et d’autocontréles. : :
Public concern
e Préserver les surfaces et les équipements. o=® b cc-[cel s _e T
- i . s AE genrenen equipes
* Adopter des pratiques respectueuses de l'environnement. ' ‘ = I5 DerSonne
o S'adapter aux spécificités de chaque environnement de travail. = Tt B
Contenu de la formation Wl  Prérequis
v ALcun prérequis
. Modulel: Lesfondamentaux du nettoyage i
) @ ° Roleetenjeuxdelapropreté. 7.#% 1 se)
'.‘ e Les différents secteurs d'activité et leurs spécificités. eures (1 journée).
® Lareglementation et les I'f‘3[“0|1&'.~-_“-.|.)i|ftl::'5. Effectif
L ]

Les f: 1r|1|l|t“ de salissures et les surfaces.

Module2: Lesmatérielsetles produns

e Les materiels manuels et mec

[
® salissures.
e |'entretien et le stockage des matériels et produits.
Module 3: Lestechniques de nettoyage par secteur -
® i'-’:liie | sante : bio-nettoyage et protocoles specifiques. l
L ‘e'lJu eaux, sols, vitres, sanitaires, parties communes.
® Indl st .-.atLIo .?uw‘cle prt *cll |ct|m Lr*l“ tﬂctulwlcuc
e Coprof € : parties
e Nettoyagde < <'.Z'fiqg.e TV
® remise enetat, etc.
Module 4:  Hygiéne, sécurité et environnement
e Lesrégles d’hygiéne et de sécurité.
® Le port des EPL.
® lesri s liés aux produits et aux techniques.
e lese >5 et la gestion des dechets.
a l_c_v autocontrales et la tracabilité.
e Etude de cas et mises en situation pratiques.
O Méthodes pédagogiques .l. Mod.ahhesd'wah.sa' tlon Forrrl.atewsﬂntervenants
= Apportsthéoriques et mises.en situation - 551

Des formations
partout en France

De 4 a 12 participant

5, S2I0N 85 5855

n remise pa

DES FORMA
2027 —
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Hygiene y 2027

FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

Techniquesl | i ™ ; f
mecanisees}] | ™ ‘

Entretien des sols : thermoplasthue,
pierre et moquette

Acqueérir les compétences nécessaires a l'utilisation
des machines de nettoyage pour Uentretien et la
rénovation des différents types de sols (thermoplastique,

pierre, moquette), en garantissant un résultat optimal -
dans le respect des regles de sécurité et de 'environnement.
Objectlfs de la formation @ o o
& itriser l'utilisation des machines de nettoyage. Acquérir Travailler Cbtenir Presen.rer
® pter les techniques aux différents types de sols. descompétences  ensecurité unrésultat lessurfaces et
e Obtenir un résultat de q Lmh é et durable. techniques de qualité tenvironnement
° I\’f‘:‘.lt:\JlE...L_.lt%1 _l[\ regles de sécurité et les consignes PubBC e
d;"-' .l.mF'.:.“ft.' [ = :“ Agents de proprete, techniciens de surface,
e Préserver les materiaux et l'environnement. responsables de site, toute personne utilisant

Savoir entretenir et realiser les operations courantes
de maintenance des machines.

= = Prérequis
Contenu de la formation

des machines de nettoyage.

]

Modulel: Lesfondamentaux des techniques mécanisées D”"-'e_ ) e o
: : b el e Durée variable selon la thématique choisie,
e Les différents l\;|JUf, du ’;t‘l_—> et leurs caractéristiques - = : 2
; : les besoins de 'entreprise et le positionnement

(thermoplastigue, pie
L] !_U‘S. |_]l|f1(.'|:‘i‘!_ [_:1_.‘ netio'
e Le choix des materi
e |La préparation du ¢

juette).
t de rén

initial des participants.

ation.
ssoires. ;“ Effectif
De 4 4 12 participants, selon les s

h Jnl' r et la sécurisation de la zone. < part

Module2: Entretien des sols thermoplastiques et fomaﬂ.oﬂ

e les l“Lh ligues de lavage et de décapage.
r en r:.=tal et la protection (émulsion, métallisation).
troles de qualite.

Module 3:  Entretien des sols en pierre (marbre, granito, pierre naturelle)
e Les spécificités et les précautions d'utilisation.
Le nettoy.

= , le pongage et la cristallisation.
e La prote
L]

1 et l'entretien régulier.

[ O

Les techniques de rénovation.
Module 4 : Enh'ehmdesmoque'thes e
e Les différents typ > moquettes e t fibres Do
L] ituatior
® 3 : Is <o
: Validation
® : 2 et [a remise en se| & e o Inf : 3
2 e 4 : n e 1ormation remise par
e ['entretien courant et les bonnes > pratiques.

GRS Formation

Méthodes pédagogiques Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
- ts theong) T i tuahor ' .. Eva Akior ‘ S ACCUES DU AU » Expertsents . .. =5 ¢ tonag GRS Formation

50 rue de Pontoise - 95870 Bezons ==

Le G e P o e 0139800806
« 5 -- C ke apt : . T i 1o .. r station de formation. i ke, s h contact@grs-fonﬂation-wm
ppors | - www.grs-formation.com

Des formations accomp ent ‘ Des formations
concrétes et adaptées DEFSOl partout en France



Propreté
Hygiéne

[

FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

o
e
Milieu hospitalier,« ¢
salles blanches =
et ultra-proprete

Acquerir les compétences et les techniques
essentielles du bionettoyage pour garantir

lhygiene, la sécurité des patients et la prevention
des risques de contamination.

- - = Maitriser Prévenir Assurer Garantir
Object ifs de la formation les protocoles les risques la sécurité la qualité

-
4

Bionettoyag

Prérequis

Aucun prére

Contenu de la formation

e Comprendre les enjeux de 'hygiéne en milieu sensible.
e Maitriser les techniques et protocoles de bionettoyage.
e Prevenir les risques de contamination et d'infection. a‘
® Savoir utiliser its et materiels adaptées. ENSIDE (NOPILaLX,
e Appliquerles b pratiques surer la tragabilite. _ : : J“E!f'»: ndustrie
e Contribuerala ¢ et & la sécurité des usagers/patients. phamaceutique, agroaimentaire, &ic,)
—

Module1: Les basesdubionettoyage
e Définition et enjeux du bionettoyage.
e Lerisque infectieux et les modes de contamination.

® Laréglementation et les normes (hygiéne hospitaliere, EffECt'f o
salles blanches, environnements controlés). De 4 a12 participants, selon les sessions.

Durée
14 heures (2 journées).

b

A S
trep

e |erdle et les responsabilités de l'agent de nettoyage. - =
¥ = -3 th Lieu de formation

Module2: Les produits et le matériel

e Les différents types de produits et leur utilisation.

e |e dosage et la préparation des solutions.

® Le choix et l'entretien du materiel.

e Les régles de securité et de stockage. -
(.

Module3: Les techniques de bionettoyage
e inf

Les protocoles de nettoyage et de désinfection
selon les zone

es (zones a risques, Zone
e |amethode des 3 temps : nettoyage,

® |es specificités des salles blanches et de [ultra-propreteé.
© sestion des déchets et du linge souillé.

I pOUr une proposition "cl ee

tre situation

} B )

Module4: Contrdles et évaluation

Validation
Attestation de fin de formation remise par
GRS Formation.

<4
Il

0

Contact
GRS Formation
. forrnati 1 CXEVETTT OUES, 50 rue:de Pontoise - 95870 Bezons
+ Bo i s & Miss ihusation et étud VEE UNE EXPENEnce 1err 0139800806
. it teliers prat . nnaire contact@grs-formation.com
. ¢ Rerruse dune attestation de fomnatior www.grs-formation.com

CATALOGUE
MATIONS

2027

ormati e formations
crétes et adaptees sersonnalisé partout en France




CATALOGUE
DES FORMATIONS
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FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue

RABC

Circuit du linge
en etablissement
de sante '

Maitriser Uorganisation, la gestion et la tracabilité
du circuit du linge selon la méthode RABC
(Risk Analysis and Biocontamination Control)

pour garantir Uhygiene, la sécuriteé et la qualité .
en établissement de sante.

- - -
Objectlfs de la formation Comprendre Prévenir Assurer Garantir
e Comprendre les principes et les enjeux de la méthode RABC. leRABC lesrisques la tracabilité laqualite
Connaitre la reglementation et les normes en vigueur.
Maitriser les différentes étapes du circuit du linge.
Identifier et prévenir les risques de biocontamination.
Mettre en place des bonnes pratiques pour garantir la qualité
et la sécurité du linge dans l'établissernent.

Contenu de la formation

Public concerné
Adgents de blanchissere. ag

de s:

Prérequis

ALICLIN prereduis

Modulel: Lesfondamentaux du RABC

e : . ik Durée
. . ¢ Definition et principes de la méthode RABC. 7 heures (1 journée)
o |es risques de biocont: on liés au linge.
' ‘ e Largglementation et les normes (norme NF EN 14065, Effectif

oM #

recommandations HA
® |esresponsabilités de

De 4 a12 participants, selon les sessions.

Lieu de formation
I ntrepri ;

Module2: Lecircuit du linge en établissement de santé

o5 différents types &sidents, patients, personnel).

x5 etapes du circuit : collecte, transport, tri, traitement, Ne
sechag , stockage et distribution. r ).
e |orgar ux et des flux. -y e
® |atracabilité et la gestion documentaire. b Il'«'loldalhteset délais d'acces
. 4 L @ Entretien de positionnement préalable
Module3:  Prévention des risques et bonnes pratiques Entrees et: )

e |es mesures de prévention pour eviter la contamination.
e |es circuits séparés linge sale / linge propre.

e Les conditions de transport et de stockage.

¢ Lhygiene du personnel et des locaux.
®

ntifiéc
Les controles qualité et les autocontroles.
Sitic
Moduled:  Miseen pratique et étude de cas
e Analyse de situations rée -
# Identification des non-co ‘,"al'dm'o" s
® Proposition de solutic Attestation de fin de formation remise par
¢ Echanges et mise en situation. SLEL I
Méthodes pédagogiques Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
o Appons thiona 1 Mises en stuation . . o Evaluabon des acouis tout aulong Experts en hy@ene hospralics GRS Formation
delaforatio blanchisserieet priventiond - 50ruedePontoise -95870Bezons =
b v t 0139800806
. N contact@grs-formation.com

www.grs-formation.com
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FORMATION

Se former aujourd’hui,
construiredemain

Formation professionnelle continue

APS

Agentde
Preventlon el Secours

Développer les compétences nécessaires
pour prevenir les risqques et intervenir
efficacement en cas d’accident.

Former les agents aux gestes de prévention,
a 'alerte et aux premiers secours afin d’assurer
la sécurité des personnes, de préserver les biens

et de contribuer a un environnement de travail sur.

y
©1 Objectlfs de la formation o A - Al ol
révenir ntervenir ssurer e
Prévenir les risques d’accidents dans l'environnement ; i au bien-étre
de travail. les risques efficacement lasecurité au travail

e Acquérir les gestes de premiers secours. bii
e Savoir réagir efficacement face a une situation d'urgence. Pu ICCOI"ICEH‘I? —— -

- H x A .y # " | prete, agents d entretien, 1ec
e Contribuer a la sécurité des personnes et des biens. . 0 .Im onne amende A pre
e Adopter les bons réflexes et les comportements adaptes. Atk en aae clroBre

- » -

Contenu de la formation g Préreavis

Module 1: Lapréuentinn des ﬁsques Durée

25 dangers et situations que dans 'environnement 21 heures (3 jours)

0.0 &
l.‘ .
L ]

Module 2: L’alerte et l'organisation des secours

Effectif

montée d'informations.

la re
Lieu de formation

o‘o
Modalités et délais d’accés

o Tarif
L )
I te | [ to 1 é
Validation
Attestation de finide formation remise par
Formateurs / Intervenants Contact
y 1 5 GRS Formation
prévent JES, [ 50 rue de Pontoise — 95870 Bezons
. < i N exp te contact@grs-formation.com

* Suppon adapt » Remisedune atestat www.grs-formation.com




Proprete

FORMATION

Se former aujourd’hui,
construiredemain

Formation professionnelle continue

APS &

Agentde P
Preventlon et Secours

Développer les compétences nécessaires
pour prévenir les risques et intervenir
efficacement en cas d’accident.

Former les agents aux gestes de prévention,

a l'alerte et aux premiers secours afin d’assurer
la securite des personnes, de préserver les biens
et de contribuer a un environnement de travail stir.

@" Objectifs de la formation

CATALOGUE
DES FORMATIONS

2027

&

|

thenbmdes

ﬁi
.
§

[
o

Contriﬁuer

i ) A S Prévenir Intervenir Assurer
e Prévenir les risques d’accidents dans l'environnement les i Py au bien-étre
o - es risques efficacement ri :
de travail. o la sécurité au travail
® Acquérir les gestes de premiers secours. bii
e Savoir réagir efficacement face a une situation d'urgence. .. P |cccm|:ernta et :
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e Adopter les bons réflexes et les comportements adaptes. B AIrtanenir e oo dliroBra
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Modulel: La pré\.fentiun des risques
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25 dangers et situations que

Durée
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itée d'informations.

Validation

At T
Alle
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Effectif
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Proprete ESFORMATIONS

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue l
des produi

Comprendre la composition, le fonctionnement § 2
et 'utilisation des produits d’entretien
pour assurer une utilisation efficace, stire
et respectueuse des personnes,

des surfaces et de l'environnement.

Objectifs de la formation

e Comprendre la compaosition et le mode d'action des produits
f atien.

*,tif:;rr les |TfL:IL"I| es familles de produits et leur utilisation.

or les étiquettes et les fiches de données Comprendre Travailler Fairelesbons  Limiter limpact

( F[‘%\ les produits ensécurité choix environnemental

produits en toute securité et de maniere adaptee.
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Limiter l |m|j<*u t sur 'environnement Publlcconcerne
- Agentsde reté, agents d'entretien, technicien
Contenu de la formation l“ : onnaLiicant des prodUs o

Module 1: Les bases de la chimie appliquée )
aux produits d’entretien Prérequis

e, pH). Aucun prérequis

. . o Notions de chimie de base (atome, molecule
‘ ‘ e lesetatsdelam : (solide, li .|L||tlr=. ai;'l. . Dibce
L] I nce n et dilution. . .
2 DL = 7 heures (1 journée)

Les notions de solt P itrati
Le role des principaux composants

Module2: Lesfamilles de produits

o Lesdétergents.
Les désinfectants

Les detartrants, degraissants, solvants.
Les proauits ->|]'“ ._- ques |\."|[ es, sols, s:
Les produits multi-usages.

initaires. .. ).
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B Module3: Propriétés et mode d’action

Le pH : acide, neutre, basique.

o Les tensi “"“h‘f’

e Lesagents sequestrants, antitartres et solvants.

e Le mode d'action sur les salissures (organiques, minérales,
graisses, bacteries...).

e |e choixdu produit selon la surface et le type de salissure.
Module 4 : S-écun'té. étiquetage et environnement
—t e Lalecture r's‘L;r"l uettes et des pictogrammes de dang
L iches de donneés 8
Vi fi Validation
i e Lesnsques pour la : "y Attestation de fin de formation remise par
e |e stockage et la manipulatic ‘oduits. GRS Formation
e Les bonnes pratiques et D
Méthodes pédagogiques ' Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
« Apports théonques et mises en situation o Evabuations des accuis tout aulong fessonnels de termain Specs GRS Formation
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FORMATION

Se former aujourd’hui,
construire demain

Formation professionnelle continue
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Dietetigu
et nutrition ]

Acqueérir les connaissances essentielles
en diététique et nutrition pour proposer
des repas équilibrés, adaptés aux besoins
nutritionnels des différents publics et
favoriser la santé et le bien-étre.

@ Objectlfs de la formatlon

. : Connaitre Propaser Adapter Favoriser
. JUDUC les besoins des menus aux publics lasanté
RS RIS £S5/ : : nutritionnels équilibrés spécifiques etle bien-étre
® l" ndre en compte les recommandations nutritionnelle
e Sensibiliser aux bonnes pratiques alimentaires et a ['hygiéne, Public concerné
Agents de restauration collective, cuisiniers
@ coenudetatormation i S
e Imited ce e, ICal
Module1l: Les bases de la nutrition = Prérequis
e |esgdroupes daliments et leurs appor Aucun prérequis
ines, glucides, lif tamines,
Durée
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Validation
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Se former aujourd'hui,
construiredemain

Formation professionnelle continue

giene et securlte
mentalre Loy,

Ma’l‘triser les bonnes pratiques d’hygiene
et la méthode HACCP pour garantir la sécurité
des aliments et prévenir les risques de =
contamination alimentaire.

Obijectifs de laformation

o Comprendre les enjeux de la sécurite alimentaire.
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Modulel: Les fondamentaux del hyg}éne alimentaire

® Les enjeux de la securite alimentaire Dude
° reglementation (Paquet H ne, arrétés, GBPH). ; ;
N T T ,l = : 14 heures (2 journées).

e |esresponsabilités des professionnels

Erér'equis

Effectif
Module2: Les bonnes pratiques d’hygiéne (BPH) : 1412 part 3
U'h l B ° Lieu de formation

La méthode HACCP r?l Modalités et délais d’accés
1 methode HACCF. Entre [ erment prés

noints critiques CL"

e |a mise en place des mesures de maitrise

e lLasurveillance, it-’:-::i[,[lljl]‘ correctives e [ |¢1 tracabilité. e Tarif
i

Module 4: i i :

Mise en pratique et étude de cas
e Analyse de situations réelles.

o — pu
pdie L r_l(ll"Lllc‘tt;' n d'un plan de maitrise. Validation
® Echanges et mise en situation. A '

Application de pratiques.

Méthodes pédagogiques Modalités d'évaluation Formateurs / Intervenants Contact
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Bonnes pratiques
de fabrication

Maitriser les bonnes pratiques de fabrication
pour garantir la qualité, la sécurité des produits
et la conformiteé réglementaire dans le secteur
agroalimentaire.

Objectifs de la formation

ymprendre les

Prin
5 Connaitre Prévenir Appliquer Garantir
les exigences lesrisgues les bonnes la gqualité

ies, chimiques, :
pratiques
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Contenu de la formation
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Public concerné
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el de production, operateurs, respons
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Modulel: Le cadre réglementaire et enjeux des BPF Prérequis

N prerequis.

o Définition des BPF et contexte réglementaire

- :-l(:" #
Duree

7 heures (1 journée).
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® esene
® |esresp

Les | % et leur ameénagement. : .
Le Lieu de formation

Module3: Hygiéne, sécurité et qualité

Modalités et délais d'acces
u personnel et les tenues adaptées Entretien de pesitionnement préalable

ment

Module2: Les bonnes pratiques en production '.“ Eﬁemf A e
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Moduled4: Mise en pratique et étude de cas
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